( FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y
COACTIVO

o " La salud :
@ es de todos | Minsalud

VERSION: 1.0

CODIGO: APAJUOAIMS04 |FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018

PAGINA 1 DE 49

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

COACTIVO

MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y

Fecha de Vigencia: 28 DIC 2018

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin

previa autorizacion.




m%{)g O PASIVO S0CIAL | SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) v ;

pock R Eshoriasbiciomed | MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y MINSALUD
ADMINISTRAGION DEL SISTEMA INTEGRAL DE COACTIVO
GESTION {MECI - CALIDAD}
VERSION: 1.0 CODIGG: APAJUOAIMS04 [FECHA ACTUALIZACION B D[(‘ 701 B PAGINA 2 DE 49

P = CONTROL:DE DOCUMENTOS
Etaboro por: Cargo: Fecha:
Jesus David Humanez D. Profesional

Revisado técnicamente en OPS: Cargo: Fecha: Firma:
Yajaira Karina Gonzélez Peldez Profesional &U\mﬁo '8 CQOﬂb[G%
Aprobado Mediante e

Acta No: O!f

Acto Adminis{rative: 2 759

Fecha: 28 /77 /0 0/

Version fechay acto admmlstratwo Solicitante

de aprobacion
1.0 Pesofocior, 3 951, i8/kfy  Documentonuevo Ruth Estela Lujan
,\A
4 '
A6

Este documento es proptedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.




(’7» ONDO DE PASIVO SOC SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘8,5 La salud el
P~ MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y L
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 [FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 3 DE 49
TABLA DE CONTENIDO
CAPITULO .corercressesssssssssesesssssssssssessssssssssssssssssssssssessessssssssssssessssssssssssessesssssssssessesssssssanesnes 8
ASPECTOS GENERALES .........cocrecrressssssssessessssssssessssssssssssssessesssssssssessessssssssseases 8
1. OBUETIVO oottt bbbt 8
2. ALCANCE ...ttt 8
3. MARCO NORMATIVO ...ttt st 8
3.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES .........coooitiieinissisieie sttt bbbttt 8
3.2. INTERPRETACION DE LAS NORMAS PROCESALES ..........cooooiireieeesese sttt sssssenns 8
4. DEFINICIONES ...ttt bbbt bbbttt 9
5. ORGANIGRAMA DEL GIT GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y GIT GESTION DE COBRO POR..........ccceuunnee. 1
6. ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE CARTERA. w...ccooeeeeeceeeeeeeesessessseeseeeesesssseessesssssssssssessssssssssssssess s 11
7. REPRESENTACION ....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e eeeeseseesssses s ssssssssssese s ssssssssesssse s ssssssssseneeees 12
8. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA ........oiriereieineeneesssssesssssesssessssssssssssssessssssssssasssesssesssssssssasssessssssssssssnsens 13
9.  EJECUTORIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS.......cooeeeeeereieineeeesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssesssnssans 13
10. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES........oooooooeeoeeeeseeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeees 14
1. REMISIDIIAAA ... 15
CAPITULO Il....oeeeeeeesssesssessssssssssssssssssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 17
ETAPA DE COBRO PERSUASIVO.........coccmmmmmmmrssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 17
1. ASPECIOS GENEIAIES .......vvecvcectie ettt b b a bbb s bbbt s s bbbt s bbbt nn 17
2. COMPELENCIA. ......cviviieiic ettt bbb bbb A b bbb A bbb A bbb bbb a bbbt 17
3. Firmeza del TIUIO EJECULIVO. ...c.vce e e ettt s et setns 17
4. Ubicacion de informacion del dEUAOT ...ttt nsnes 17
5. Mecanismos Para €l CODIO PEISUASIVO ......cceecuieeuienieisisesisses s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssesssssssssessssessssessssesans 18
5.1. INVIEACION TOMMAL ...t 18
5.2. LIAMAAA LEIBTONICA .........ceuveeecicie iR 18
5.3. REUNION Y/0 NEJOCIACION ...ttt 18
B.  OPCIONES GBI HEUAOT. ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbb bbb a bbbt 18
6.1. Pago de 18 ODIGACION.........ceieeee ettt 18
6.2. RENUENCIA 8l PAJO ...ttt 19

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.



(.7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION oll |5 salud et
MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y Sl s de todos
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 [FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 4 DE 49
7. Terminacion de la etapa de CODro PEISUASIVO. ...ttt e 19
8.  Archivo del expediente de cobro persuasivo por extincion de 1a obligacion. ..., 19
T 0o o =T TS 19
CAPITULO Il .cueeeeerersessessesssssssssessesssssssssessessssssssssssesssssssssessesssssssssessesssssssssessesssssssasesssssssasssnens 20
ETAPA DE COBRO COACTIVO.......cosermrrmrmmrmesessssssssessessssssssssssessssssssssssessssssssssssessesssssssasesses 20
1. ASPECIOS GENEIAIES ..ottt s bbb s bbb s s e s 20
R O 410113 - SO TTT 21
3. NAIUTAIEZA JUFIAICA ... 21
N O 1 (o1 (=1 01010 1T JO USSP 21
5. ACUMUIACION A8 PIOCESOS ......vvvrivriiiieiseieietsste ettt bbbttt 22
6. Identificacion y ubicacion de bienes del dEUTOT ...t 22
7. MandamiENntO 08 PAGO0 ..ottt 23
8. Cobro contra deudores SOTAIIOS .........ccocuiurieerieieieirsiese ettt st nnas 23
9. Acumulacidn de obligaciones (PrEIENSIONES) .........ccvcuieerereiieiieirisee ettt s st 24
10. INTEITUPCION AEI PrOCESO........vuviiviieicic ittt bbb bbb bbbt s bbbttt st ns 24
1. SUSPENSION AEI PrOCESO ....u.vuveieisitctiie ettt bbbt bbbt a bbbt 24
12. PrescripCion de 12 aCCION 08 CODIO........cviiiiiicce ettt 25
12.1.  Interrupcion del término de prescripcion de la accidn de CODIO........ccicveriee e 25
12.2.  Suspension del término de prescripcion y de la diligencia de remate ..o 25
13. FaClIdAdES 08 PAGO. ....ucuuivieeicce e bbb bbb bbbttt ns 25
1300 PAGOIOMAL ...t bbb bbbttt 26
13,2, EXCEPCIONES ...ocovieiecictte et bbb bbb bbb bbbt bbbt 26
13.3.  Silencio del deudor / Resolucién que ordena seguir adelante 1a €JECUCION ...........ccocveveeeieciveineneeee e 27
14, Término para pagar 0 ProPONEr EXCEPCIONES .....cuevuiverrererereieresiesessssessssessssessssesssssssssessssessssessssessssessssesssesssesssesssessees 27
15. Tramite dE 12S EXCEPCIONES .......cevieeiciricie ettt ettt sttt bbb st 27
16. PPUBDES ...t R ettt s 27
17. Resolucién que resuelve las excepciones y/u ordena seguir adelante 1a €JeCUCION...........cocvvereerereenreneereisineeneineenn. 27
18. Recurso contra la resolucion que reSUEIVE EXCEPCIONES ........ccurieiireiirieiirie et sssss s sssssssssessssessssesssssssssesans 28
19. Liquidacion del Crédito Y 1S COSIAS ...ttt sttt s 28
191, LiQUIdACION eI CrEAIO .......veeceeeceicsec et b e 28
L 7 . - 1TSS 29

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.




(.7 DUDESNO0 | waNUAL DE GESTION DE gCO)BDREOGPEESIIIS?JNASIVO v |9 e
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 [FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 5 DE 49
20. Disposicion del diNero @MDArGAG0 ...........curiirieiieeei et 29
CAPITULO IV.ucrersssesesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasesssssssasssnens 30
NOTIFICACIONES .......oovererrmrrnrnsessesssssssssessessssssssssssssssssssssssesssssssssessesssssssasesnes 30
1. Notificacion del mandamiento A8 PAGO ........uiuuriiriiii bbb 30
N (01 ) 107 oo I =T 1o - OSSP 30
B TR o] 1 - o TSP 30
4. AVISO...eueeiieieiie ettt AR £ ARt 31
0. CONAUCEA CONCIUYENTE. ......oueeeiriieiieie ittt 31
B, EICI0 oAt 31
N =1 - [ [ OO 31
CAPITULO V..oooeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssses 33
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES...........cocoscrrnesesessssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssassanes 33
1 FINAIAAG. ... oot b bbbt 33
2. EMDAIGO.. ..ottt AR bbbttt e 33
Q. LImMite 8 EMDAIGO......c.cuieeieicc e bbbttt s 33
D, RedUCCION dEl BMDAIGO ......coucviiieecce e bbb bbbttt bbbttt ns 33
o & T T =T o= ] 1= 34
d. INGreS0S INEMDAIGADIES ......c.cvevieecee ettt 34
e.  Bienes inembargables de personas de dereCho Privado ... ssssesnes 34
f.  Bienes inembargables de personas de dereCho PUDICO .........c.cccueiveinieicicinescse e 35
g.  Del0S embargos €N PArtICUIAT ..........ccovueiiieicieicie ettt sttt sttt n s 35
h.  Embargo de bienes iNMUEDIES ..ot bbb 35
i. Embargo de VENICUIOS QUIOMOTOIES ......c.c.cueiccce et 35
j- EMDArg0 AEI SAIANIO.......coovcveeciecr ettt aetns 36
k.  Embargo de dineros en cuentas bancarias y entidades SIMIlAres ........ccouuevenenneninrsinssnss s ssssesnns 36
B SBCUBSIIO ..ottt 36
G 0] (o OO 36
3.2. Bl SEOUBSIIE ...t s bbbt 37
3.3. OPOSICION Al SECUBSIIO........cvivieie ettt bbbttt bbb bbbt a bbbt bbbttt 37
34. Captura de VENICUIOS QUIOMOLOIES ..........c.uevuiiiiiiiiee ettt bbbttt bbbt 37
3.5. INMOVIIZACION ...ttt sttt es 38

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.




(.7 DUDESNO0 | waNUAL DE GESTION DE gCO)BDREOGPEESIIIS?JNASIVO v |9 e
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 [FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 6 DE 49

3.6. CUSOIa I VENICUID ...ttt 38
7 T USSR 38
41. PO VAIUAAOT ..ottt 38
4.2 L= L0011 CE X L= =17 1o U 38
D, REMALE JE DIBNES ...ttt 39
5.1. Requisitos para fijar fecha y hora del remate ..o 39
5.2. TrAMItE eI FEMALE .....vuceeecc bbbttt 39
CAPITULO Vl..ovvvvvresssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessees 40
DE LAS CUOTAS PARTES PENSIONALES..........ccccoommmnmmmrnmsessessssssssessessessssssesens 40
1. ASPECIOS GENEIAIES .......couceeiririeieie sttt 40
2. THUIO BJECULIVO ..ot 40
B TR 0o o] o J o= (1o T O TSP 40
4. Intereses de CUOLaS PArES PENSIONAIES ..........c.eureieieeireireineisei ettt 40
5. Cuotas Partes Pensionales POr PAGAT ..........ccccuiiiiinieciessisssse st s s b sttt st s ssssnsns 40
CAPITULO VIL.covvvteesseeseesessssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 42
DE LOS TiTULOS DE DEPOSITOS JUDICIAL....cooosevvrrrrrsseesesssssssssssssssssssssssssssssesssees 42
1. Circunstancias que originan los depdsitos judiciales en el proceso administrativo de cobro coactivo.............ccceeveeenenes 42
1.1. POr €mMDArg0 A8 DIENES ......c.cvviveciciiisie et bbb bbbt 42
1.2. POr SECUESIIO 08 DIENES ...ttt 42
1.3. POr POSIUFAS PAra FEMALE ........ucvucicictcie ettt bbb bbbttt 42
2. Disposicion de los titulos de depdsito JUAICIAL ..........cccveviiiiiirieccee ettt 42
21. Aplicacion de titulos de depOSito JUAICIAL ...........cccvevcieicirieccreess ettt bbb nens 42
Por autorizacion del JECULAUD ........cecececece ettt s 43
DI OfICIO 1.vuvuee ettt 43
2.2. Entrega de titulos de depOSito JUTICIAL ...t ense s 43
Por extinCion de 12 ODIIGACION ........c.ceuiiece et st s s 43
Por constitUCION A& NUEVEA QArANtIA..........c.ovueieeiiereireercieee ettt bbbt s et enseen 43
POr €XCES0 08 BMDAIGO ...ttt bbbttt ens s 43
23. Fraccionamiento de titulos de depasito JUICIAN ...ttt 43
24. Conversion de titulos de depOSIto JUTICIAL ..........covueeererrerririerenee sttt nens 43
25. Tramite de titulos de depPASItO JUTICIAL...........coveeerieereercr ettt 44

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.



(.7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AN lud
p gj‘ La salu Minsalud
MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y es de todos
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 |FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 7 DE 49

CAPITULO Vloovveeeorseeeeeeseesssssssseesssssssssssessssssssssssssesssssssesssssssssssssessssessssssssssssssssssssssesssssssssssnne 45
DEL SANEAMIENTO CONTABLE ........ooevrerererererereseresesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasens 45

1. SANEAMIENTO CONLADIE ...ttt ettt e ettt et et ettt et et et et et e ses e st et s s eses et eeeses et aenseseae st saeseneaesententatenesenetaeenereneans 45

2. ClaSIfICACION A8 CABIA......c.ceeeeeeeeeeeeeee ettt et ettt e et et et st et ettt se et et e e st s s eseas st esesase et s eeseseasseeseseatneetesetsenseneatseesenentaentenentann 45

3. CaSHGO 8 CAMEIA ... bbb 45
CAPITULO IX crvveevveeeseeeeeesssssssessssessssssssssssssessssssssessssessssssssssssssssssssssssssssessssssssesssssssssssssessessssens 47
ETAPA CONTABLE ...ttt sesesesesesesesesesesesesesesesssssssssssssssssssssssssssssssens 47

1. Causacion de CUOLASs Partes PENSIONAIES ........ccooeeeeeeee et ee ettt et st et s et st et es et st stesees st sseseseessensentateneseseasaeenereeans 47

2. Recaudo de CUOtas Partes PENSIONGIES .........ocoe et et sttt sest et se st e e st s et es e et seesese et seeseseatseeseneatsenseseeaensenennans 47

3. Aplicacién de cuotas partes pensionales, Bonos, Devolucién de Remanentes y Constitucion de titulos Judiciales

Articulo 1 del DECreto 553 08 2015 ..ottt 47
4. Aplicacién de cuotas partes pensionales Cobro Coactivo FPS-FCN ... 47
5. Traslado de Recursos a la CUN Cuotas Partes de PENSioNeS ISS. ... sssssssnens 48
6. Traslado de Recursos ala DTN Cuotas Partes de Pensiones FCN...........ccovrrieennneneneeeissssesesseeessessseeseenns 48
7. Registro Contable de TiUIOS JUAICIAIES .........cvucvucviieiiirie ettt bbb 48
(0 49
R - o (] - OO PSPPSR 49
2. NOAS DEDILO Y CIEAIO .....cvucvececee et bbb bbbt bbbttt 49
3. Informe Detallado de Cartera POr EQAGES..........ocurreriiriricrcineieicsrise sttt sttt essssseens 49
4.  Liquidacion certificada de 18 DEUAA .........ccueveuiiiiriirie ettt bbbt 49

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.



D ,
% SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ~~ I
sdicsons | MANUAL DE GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y | & [EEEEEE

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE COACTIVO
GESTION
VERSION: 1.0 CODIGO: APAJUOAIMS04 |FECHA ACTUALIZACION: 28 DIC 2018 PAGINA 8 DE 49
CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1. OBJETIVO

Esta manual tiene como objetivo orientar, establecer y guiar a los funcionarios que adelantan la funcién de apoyar a la Oficina
Asesora Juridica en la gestidn de las actuaciones administrativas y procesales a seguir en atencion a los procesos de cobro
Persuasivo y Coactivo al interior del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, desde la generacion de
la factura hasta su recaudo.

2. ALCANCE

Inicia con: la remision del titulo ejecutivo y su respectiva constancia de firmeza, que contiene una obligacién clara, expresa y
actualmente exigible. Contintia con las gestiones y actos administrativos tendientes al recaudo total de las obligaciones por el
Grupo Interno de Trabajo Gestidén de Cobro Persuasivo y Grupo Interno de Trabajo de Cobro por Jurisdiccidn Coactiva.
Finaliza con: el Oficio de terminacidn de gestiones de cobro o la emision del Auto de terminacion del proceso.

Aplica para el tramite del cobro persuasivo y coactivo de los procesos de cuotas partes pensionales, en firme y debidamente
ejecutoriada, inclusive las acreencias a favor de la entidad por cualquier otro concepto.

3. MARCO NORMATIVO

El Cobro Persuasivo y Coactivo en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, se rige en
cumplimiento de la Constitucién Politica de 1991, en su articulo 116 — inciso tercero, La Ley 62 de 1992 en su articulo 112
faculto a las entidades del orden nacional y a otras, para el cobro por jurisdiccién coactiva de los créditos exigibles a su favor
y su decreto reglamentario 2174 de 1992, la ley 1066 de 2006 y su decreto reglamentario 4473 de 2006, el Codigo de
Procedimiento Civil, la ley 1437 de 2011, el Cédigo General del Proceso, el decreto 0553 de 2015 y deméas decretos que lo
reglamenten.

3.1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

Las actuaciones en el Cobro Coactivo se desarrollan con arreglo a los Principios de economia procesal, celeridad, eficacia,
imparcialidad, publicidad y contradiccion de conformidad con lo establecido por el articulo 3 del Codigo Contencioso
Administrativo, asi mismo, la dudas que surjan en la interpretaciéon de las normas sobre Jurisdiccién Coactiva deberan
aclararse o subsanarse mediante la aplicacion de los principios generales del derecho procesal, de manera que se cumpla
con la garantia Constitucional del debido proceso, y se respeten el derecho de defensa y la equidad.

3.2. INTERPRETACION DE LAS NORMAS PROCESALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 100 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, para la aplicacion del cobro Persuasivo y Coactivo en el FPS-FCN deben atenderse las siguientes ordenes
para la aplicacién e interpretacion de las normas procesales:

a) Las normas especificas para la Jurisdiccion Coactiva previstas en la Ley 1066 de 2006 y demas normas reglamentarias.

b) Las normas previstas en el Libro V, Titulo VIII del Estatuto Tributario para el procedimiento coactivo, por remision
expresa prevista en el inciso primero del articulo 5 de la Ley 1066 de 2006.

c) Enlo no previsto en leyes especiales o en el Estatuto Tributario, se aplicaran las disposiciones contenidas en la parte
primera del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo-C.P.A.C.A
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d) A falta de norma aplicable del C.P.A.C.A, se aplicara el Cédigo General del Proceso.

Las dudas o ausencias de regulaciéon podrén aclararse mediante la interpretacion de los principios generales del derecho,
dando prevalencia al debido proceso y a la garantia del derecho de defensa.

4. DEFINICIONES

ACTIVO CONTINGENTE: Activo de naturaleza posible surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia se
confirmara solo por la ocurrencia o, en su caso, por la no ocurrencia de uno o mas eventos inciertos en el futuro que
no estan enteramente bajo el control de la entidad.

AUTO EJECUTORES Y/O ACTO ADMINISTRAVIVO: Es toda manifestacion o declaracién de un poder publico en
el ejercicio de potestades administrativas, mediante el que impone su voluntad sobre los derechos, libertades o
intereses de otros sujetos publicos o privados.

APLICACION: Es el Recaudo de los dineros consignados en las cuentas bancarias de la Entidad Publica por cada
una de los conceptos recaudados.

CONCILIACION: Mecanismos de resolucién de conflictos a través del cual, dos o mas personas gestionan por si
mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y clasificado, denominado conciliador.

CUOTAS PARTES PENSIONALES: Es el mecanismo de soporte financiero de la pensién que permite el recobro
que tienen que efectuar las cajas, fondo de prevencion social o la entidad reconocedora de una prestacién pensional,
con cargo a las Entidades en las cuales el funcionario cotizo o presto su servicio.

DETERIORO: Es la pérdida o disminucidn de los beneficios econoémicos futuros que el activo le genere a la entidad,
solo aplica para activos y constituye un mecanismo para lograr el valor mas apropiado de los mismos, en la medida
en que se incorpora en la valoracion las expectativas de perdida por condiciones del entorno i internas de la entidad
que no siempre estan bajo su control.

EXPEDIENTE: Es la compilacién de todas las piezas procesales, en el cual se incluye entre otros documentos el
titulo ejecutivo, las comunicaciones, providencias, actas de acuerdo de pago, etc., que conforman el soporte
probatorio del proceso.

A cada expediente se le asigna un numero de registro o identificacion procesal Unica, que sirva de referente para
todas las actuaciones y en el sistema de informacién.

FIRMEZA AUTO EJECUTORES: Es un aspecto fundamental para que este pueda ser ejecutado por la autoridad
competente. Un acto administrativo queda en firme cuando se presente alguna de las siguientes circunstancias: a)
Cuando contra €l no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o publicacién
segun el caso; b) Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacién o notificacion de la decision sobre los
recursos interpuestos; ¢) Desde el dia siguiente al del vencimiento del termino para interponer los recursos, si estos
no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos; d) Desde el dia siguiente al de la notificacion
de la aceptacion del desistimiento de los recursos; €) Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el
articulo 85 de la Ley 1437 de 011, para el silencio administrativo positivo.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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FUNCIONARIO EJECUTOR: Es la Persona o funcionario de la entidad, delegada para ejecutar coactivamente una
obligacién.

MANDAMIENTO DE PAGO: Basado en el titulo ejecutivo en firme, el Funcionario Ejecutor librara mandamiento u
orden de pago, para que el ejecutado cancele la suma liquida de dinero adeudada junto con los intereses o
actualizaciones que se causen desde cuando se hicieron exigibles, mas el valor correspondiente a las costas del
proceso.

MONETIZADO: Es la conversién de los Titulos Judiciales del Banco Agrario a dinero en efectivo.

NUMERO DOCUMENTO DE RECAUDO POR CLASIFICAR: (DRXC) Es consecutivo generado por el sistema de
informacién financiera SIIF NACION, al momento de registrarse con el GIT de Tesoreria los ingresos de dineros por
cada uno de los conceptos que se recaudan en la entidad.

JURISDICCION COACTIVA: Es una funcién que, por disposicion organizacional, conforme a la ley, asume o debe
asumir un organismo estatal y por asignacidn especifica un servidor publico administrativo suyo, para que, sin incurrir
a los estrados judiciales ordinarios, haga efectivas por la via ejecutiva, las obligaciones expresas, claras y exigibles a
favor de la entidad publica que ejerce dicha Jurisdiccion.

JUEZ DE EJECUCIONES FISCALES: Es el servidor publico investido de la autoridad judicial requerida para ejercer
la jurisdiccién coactiva.

LIQUIDACION DE LA DEUDA: Es el acto administrativo que pone fin a una actuacién administrativa y contiene una
obligacioén clara, expresa y exigible consistente en una suma liquida de dinero a favor de FPS-FCN.

PRESCRIPCION LEGAL (Cuentas por cobrar): Modo de extinguir las obligaciones por no haberse ejercido las
acciones y derechos sobre las mismas durante el plazo consagrado en la normatividad.

PROCESO COACTIVO: El proceso de ejecucion coactiva civil es aquel que persigue el cumplimiento forzoso de una
obligacién exigible, se halla disefiado para ejecutar expeditamente los bienes que garantizan una determinada
obligacién, en orden de pagarla.

PROCESO CONCURSAL: El procedimiento concursal, bajo la supervision del Juez y el nombramiento de una
Administracion concursal, busca lograr la solucién integral para las obligaciones pendientes de pago de un deudor,
ya sea mediante un convenio o0 mediante la liquidacion forzada de sus activos, cuando se carece de liquidez o
dinerario.

PROCESO PERSUASIVO: Es el procedimiento y el resultado de persuadir, convencer a una persona con distintas
técnicas de cumplir una obligacion clara, expresa y exigible.

TITULO EJECUTIVO: Documentos que prestan merito ejecutivo para su cobro coactivo siempre que en ellos conste
una obligacidn clara, expresa y exigible

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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5. ORGANIGRAMA DEL GIT GESTION DE COBRO PERSUASIVO Y GIT GESTION DE COBRO POR
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6. ETAPAS DEL PROCESO DE GESTION DE CARTERA.

5.1 Aspectos Generales: Esta etapa se adelanta previamente al proceso de Cobro Persuasivo; genera las facturas
por cada uno de los conceptos de cada actividad que se genere en la entidad y realiza su tramite respectivo ante
cada uno de los deudores identificando los recaudos recibidos por cada concepto y terminando con la conciliacion
de saldos con el &rea de contabilidad.

5.2 Competencia: El proceso de Gestion de Cartera tendra la facultad de suscribir las diligencias preliminares de
Cobro Persuasivo, realizando cada una de las facturas de cobro que se generen de las actividades a favor de la
entidad garantizando una adecuada cartera de clientes que generen una oportuna captacion de recursos,
obteniendo los mejores resultados en términos de rentabilidad, volumen y crecimientos financiero de acuerdo con
los parametros establecidos por la entidad.

5.3 Funciones: Las funciones del proceso de Gestion de cartera son las siguientes:

- Elaborar las facturas de cobro por los conceptos de cuotas partes pensionales entre otros conceptos; asi como
la de los aportantes morosos del Sistema General de Seguridad (SGSSS), con base en los saldos contables
registrados en las cuentas y realizar los recobros al ADRES, por suministro de procedimientos y medicamentos
no POS y exclusiones del plan complementario.

- Remitir al GIT de Contabilidad cada una de las Facturas Generadas para su respectivo registro contable, asi
como las Notas Débito y Crédito que se Generen en los cobros.

- Realizar mesa de trabajo con las entidades deudoras sobre las objeciones y demas solicitudes propuestas
sobre las facturas de cobro remitidas, y proceder a realizar la Notas Debito o Nota Crédito segun sea el caso.

- |dentificar los recaudos recibidos en las cuentas Bancarias de la entidad, detallando el concepto, periodos, y
factura cancelada.

- Remitir al GIT de Contabilidad la relacién detallada de los recursos recibidos e identificados con sus respectivos
soportes para que se realice el registro contable, donde se identifique el valor por capital y el valor por intereses
cancelados.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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- Realizar el cobro durante los 35 dias después de generadas las facturas.

- Remitir a la Oficina Asesora Juridica todos los documentos pertinentes que sean soporte de los expedientes que
inicien el cobro persuasivo de la deuda una vez agotado todos los mecanismos de cobro dentro de los 35 dias de
generada la factura, entre ellos la liquidacion certificada de la deuda.

- Remitir al GIT de Contabilidad la Relacion de la Cartera por edades donde se detalle Nombre del tercero, Nit,
valor adeudado por 30, 60, 90, 180, mas de 180 dias.

- En conjunto con el GIT de Contabilidad se procede a elaborar el deterioro de la Cartera para su respetiva baja
de los estados contables de la entidad.

- Revisar expedientes entregados por el ISS liquidado, con el fin de alimentar la base de datos, respecto al valor
de las cuotas pensionales por cobrar.

- Remitir a cada una de las entidades deudoras mensualmente el estado de cuenta indicando las facturas
adeudadas con sus respectivos intereses.

- Remitir mensualmente el estado de cuenta de cada una de las entidades deudoras al GIT de Contabilidad, para
el registro de la actualizacién de los intereses.

- Sustanciar y depurar contablemente el valor de las cuotas partes pensionales si existe pensidn de vejez remitida
por COLPENSIONES por la existencia de pensién de vejez y revisar su compatibilidad en las cuotas partes
pensionales.

- Oficiar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, la competencia, cuando
sean cuotas partes que no se contemplen en el Decreto 553 del 2015, asi como para solicitar la existencia de
pension de vejez para efectos de determinar la procedibilidad de compatibilidad para realizar los célculos en las
cuotas partes pensionales.

- Realizar conciliacion mensual de los saldos contables con el Coordinador del GIT de Contabilidad.

- Realizar al afio 02, circularizacion de deudores con los cortes a 30 de junio, y el proximo con corte a 31 de
diciembre, en aras de conocer los saldos Reales de la cartera.

- Realizar al afio 02 circularizacion de Acreedores por conceptos de cuotas partes pensionales por pagar, con los
cortes a 30 de junio, y el préximo con corte a 31 de diciembre, en aras de conocer los saldos Reales de las
obligaciones.

- Llevar y mantener organizado el archivo de la Oficina de Cartera de conformidad con los lineamientos del
Sistema Integrado de Gestion MECI-CALIDAD-FPS.

- Participar en la realizacion y ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) y en la elaboracion y presentacion
oportuna de los informes periodos requeridos sobre sus cumplimientos.

- Proponer al Subdirector Financiero las politicas de Seguimiento, control y cobro de la Cartera, buscando
implementar procedimientos técnicos para la Administracion eficiente de la misma.

- Proponer los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los servicios a su cargo,
proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas
propuestas.

- Las demas que se le sean asignadas y correspondan a la naturaleza del Grupo.

7. REPRESENTACION

El deudor en cada una de las etapas de cobro persuasivo o coactivo puede intervenir personalmente, autorizar a un tercero
cuando sea permitido por la ley o por intermedio de apoderado, quien debera ser abogado inscrito.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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8. DOCUMENTOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO A FAVOR DEL FONDO DE PASIVO SOCIAL
DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

Para el procedimiento administrativo de Cobro Persuasivo y Coactivo, prestan mérito ejecutivo los documentos donde conste
una obligacion clara, expresa y actualmente exigible, correspondiente en una suma de dinero a favor del FPS-FCN, y a cargo
de una persona natural o juridica.

Cuando el titulo ejecutivo sea complejo, es decir, que esta constituido por més de un acto, cada vez que se cite en una
actuacion procesal (mandamiento de pago, Auto ordenatorio, liquidacion de crédito, aprobacién de la liquidacién, acuerdo de
pago, efc.) debera hacerse en forma completa resefiando todos los actos que lo integran.

Prestan mérito ejecutivo para adelantar el cobro persuasivo y jurisdiccion coactiva a favor del FPS-FCN:

a) Mandamiento de pago junto con las cuentas de cobro especificas enviadas a cada una de las entidades
deudoras, y la constancia de recepcion respectiva.

b) La orden de pago por la via administrativa coactiva a favor del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y en contra de la entidad o persona juridica que aparezca en la parte motiva, con su
numero de identificacién y que consiste en la orden expresa de pagar dentro de los quince (15) dias siguientes a
la notificacion, el valor contenido en el titulo base de recaudo, intereses moratorios calculados desde la fecha en
que se vencid la obligacion u obligaciones y hasta cuando se cancelen la actualizacién y las costas procesales
en que se haya incurrido.

C) La orden de citar al ejecutado para que comparezca a notificarse del auto de mandamiento de pago dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de introduccion al correo del oficio de citacion y la orden de notificar por
correo si no comparece dentro del término para notificar personalmente.

d) La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término para pagar (Articulos 830 y 831 Estatuto
Tributario), ante el funcionario ejecutor a cargo del proceso.

e) La Orden de: NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

f) La firma del funcionario ejecutor. Cuando se trate del cobro de garantias, en el acto de mandamiento de pago,
también se ordenaran las medidas cautelares, tal como lo establece el articulo 814-2 del Estatuto Tributario; en
los demas casos, las medidas cautelares se decretan en acto administrativo separado.

Cuando la ejecucion es dirija contra una persona juridica, debe obrar dentro del expediente la certificacion sobre su existencia
y representacion legal expedida por la entidad competente. La ejecucién contra un ente juridico sera valida aun cuando se
encuentre en estado de liquidacion, en cuyo evento su representante legal es el liquidador; luego de concluida la liquidacién,
la ejecucion se adelantara contra los responsables solidarios.

9. EJECUTORIA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 829 del Estatuto Tributario, el acto administrativo que sirve de fundamento
para iniciar el proceso administrativo de Cobro Persuasivo y Coactivo, se entiende ejecutoriado en los siguientes eventos:

a) Cuando contra ellos no proceda recurso alguno.

b) Cuando vencido el término para interponer los recursos, no se hayan interpuesto o no se presenten en debida forma.
¢) Cuando se renuncie expresamente a los recursos 0 se desista de ellos.

d) Cuando los recursos interpuestos en la via gubernativa o las acciones de nulidad y

Restablecimiento del derecho se hayan decidido en forma definitiva.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
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10. EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES

Las obligaciones a favor del FPS-FCN, en las etapas de cobro persuasivo 0 coactivo, se extinguirdn por cualquiera de las
siguientes causas:

a) Pago: Consiste en la satisfaccién de dar una suma de dinero, establecida mediante actos administrativos o
documento fuente en los cuales se determina un valor a pagar dentro del término establecido o en cualquier
momento dentro del Cobro Persuasivo o antes del remate de bienes dentro del proceso administrativo de Cobro
Coactivo.

b) Compensacion: Consiste en el traslado de un saldo a favor del obligado, para ser aplicado en su estado de cuenta si
tiene saldos pendientes por cancelar.

Cuando exista una solicitud de pago por “Compensacion”, el funcionario responsable de Cobro Persuasivo y Coactivo debe
consultar al Grupo Interno de Trabajo de Contabilidad analizar la viabilidad de la compensacion, y en caso de que sea viable
se efectuaran los ajustes contables a que haya lugar.

Se procedera a dar por terminado el cobro de la obligacidn si los saldos existentes cubren en su totalidad el capital mas los
intereses o la indexacion. En caso de que queden saldos insolutos se continuara la ejecucion sobre dichos valores.

c) Dacion en pago o cesion de bienes: Son mecanismos de pago diferentes a la cancelacion en efectivo, con la
finalidad de extinguir las obligaciones a favor de la Entidad. Consiste en la entrega de bienes muebles e inmuebles
que cubran la totalidad de la deuda; bienes que podran ser objeto de remate o destinarse a los fines que establezca
el Gobierno Nacional.

La dacién en pago solo sera admisible en aquellos cuando el FPS-FCN se hace parte en el proceso de insolvencia o
liquidatarios como acreedor.

Previo a la aceptacién de la dacién en pago, al momento de la notificacion del auto que ordena la adjudicacion de bienes, el
funcionario responsable de Cobro Persuasivo y Coactivo debe trasladar al Grupo Administrativo para efectuar el andlisis de la
relacion costo-beneficio y la valoracion de los bienes ofrecidos para la dacién en pago, advirtiéndole que la entidad cuenta con
el término perentorio de cinco (5) dias contados a partir de la ejecutoria de la aludida providencia para rechazar la
adjudicacion por costo-beneficio.

El Grupo Interno de Trabajo Gestion de Bienes Compras y Servicios Administrativos, debera valorar la dacién en pago
ofrecida y emitir concepto aceptando o rechazando la misma de acuerdo con el andlisis efectuado de la relacién costo-
beneficio, informando el resultado del analisis al GIT de Gestién de Cobro Persuasivo y al GIT de Cobro por Jurisdiccion
Coactiva con antelacion al vencimiento del mencionado término legal, con el fin que este Ultimo, si es del caso, rechace
oportunamente la adjudicacion.

La dacion en pago o cesién de bienes se perfeccionara, una vez el GIT Gestion de Bienes Compras y Servicios
Administrativos de la Entidad disponga sobre la aceptacion y recepcion de los bienes y que ésta se refleje en el inventario y
asi mismo se contabilicen a favor del deudor, la dacion de bienes en los procesos concursales de liquidacion obligatoria.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
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11. Remisibilidad

Facultad que tiene el FPS-FCN, conforme lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1066 de 2006 y el 820 del
Estatuto Tributario, para suprimir de sus registros contables, las deudas a cargo de personas que hubiesen fallecido sin dejar
bienes, previa aportacién de las pruebas que lo acredite y de la partida de defuncién.

De igual forma el FPS-FCN realizara la supresion de las deudas que a pesar de las diligencias que se hayan efectuado para
su cobro, se encuentren sin respaldo o garantia alguna.

10.1 Prescripcion

Es competente para decretar la prescripcion de oficio, el jefe de la respectiva Entidad, es decir el Director General, 0 a quien
delegue dicha funcién, mediante resolucion.

Para el efecto, de acuerdo con la delegacién efectuada, les corresponde a los Funcionarios Ejecutores declarar la
prescripcion de las obligaciones a favor conforme a las siguientes disposiciones.

10.2. Prescripcion de Otras Obligaciones. A las obligaciones que no tengan norma especial que determine su
prescripcion, les resultan aplicables las normas generales contempladas en los articulos 2535 y 2536 del Cédigo Civil.

10.3. Causales de interrupcion de la prescripcion

El término de prescripcidn se interrumpe por las causales previstas en el articulo 2539 del Codigo Civil y el articulo 94 del
Codigo General del proceso.

En especial, el término de prescripcién se interrumpe en los siguientes casos:

- Por la notificacion del mandamiento de pago: El término de prescripcién empezara a contar nuevamente a partir de
su notificacion en debida forma (Articulo 94 del Cédigo General del Proceso).

- Por el otorgamiento de facilidad de pago: El término se interrumpe desde la notificacion de la resolucion que concede
la facilidad de pago y empezara a correr nuevamente desde la ejecutoria de la resolucion que declare el
incumplimiento (Articulo 2359 del Codigo Civil, por reconocimiento y aceptacion de la obligacion).

10.4 Suspension del término de prescripcion

El articulo 818 del Estatuto Tributario, establece tres (3) causales de suspension del término de prescripcion, que no
conllevan la suspension del proceso administrativo de Cobro Coactivo, el cual debe continuar adelantandose hasta el
remate de bienes:

- Cuando se ha solicitado la revocatoria directa del acto administrativo y hasta la ejecutoria de la providencia que
resuelva la peticion.

- Cuando se ha presentado una solicitud de restitucién de términos en relacion con un acto administrativo, en virtud de
la situacion presentada en el articulo 567 del Estatuto Tributario y hasta la ejecutoria de la providencia que resuelva
la peticion.
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- Cuando se ha demandado ante la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa la resolucion que resuelve
desfavorablemente las excepciones y ordena seguir adelante la ejecucién y hasta la ejecutoria del fallo contencioso
administrativo.

En estos eventos como no se suspende el proceso administrativo de Cobro Coactivo, se pueden ejecutar acciones propias del
proceso, como:

- Continuar investigando otros bienes,

- Decretar su embargo,

- Practicar su secuestro,

- Ordenar su avallo, siempre y cuando el bien que fue objeto de la suspension de la diligencia de remate, no cubra la
totalidad del crédito objeto del proceso.

Si dentro del proceso existieren embargadas sumas de dinero representadas en titulos judiciales, éstos no se aplicaran hasta
tanto haya decision definitiva sobre la revocatoria, la restitucion de términos o los fallos de la Jurisdiccion Contenciosa
Administrativa. Si no se propusieron excepciones y tampoco hay pendiente decisidon sobre alguna de las tres (3)
circunstancias anteriores, se aplicaran los titulos.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
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CAPITULO I

ETAPA DE COBRO PERSUASIVO
1. Aspectos Generales

Esta etapa se adelanta previamente al proceso de Cobro Coactivo desarrollado por el GIT de Cobro por Jurisdiccion Coactiva;
busca invitar al ejecutado a cancelar las obligaciones a su cargo y a favor del FPS-FCN, de manera consensual y beneficiosa
para las partes. Se adelanta, exclusivamente, por parte del Funcionario responsable de Cobro Persuasivo y Coactivo.

Respecto de las acreencias inferiores a 1 SMLDV no se adelantara la etapa de cobro Persuasivo, sin perjuicio que el mismo
pueda llevarse a cabo de manera excepcional, a juicio de la entidad.

2. Competencia

El Jefe de la Oficina Asesora Juridica a través de los funcionarios responsables del Cobro Persuasivo tendra la facultad de
suscribir las diligencias preliminares de Cobro Persuasivo para invitar a los deudores a pagar sus obligaciones, con el fin de
obtener el recaudo de la cartera a favor del FPS-FCN, evitando el procedimiento de Cobro Coactivo y los costos que ello
conlleva.

Asi mismo, es competencia del Jefe de la Oficina Asesora Juridica asignar el funcionario responsable del expediente para
adelantar las gestiones pertinentes.

3. Firmeza del Titulo ejecutivo.

Previo actuaciones al inicio de las de cobro persuasivo, el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo debe
examinar la firmeza y ejecutoria del titulo ejecutivo remitido.

Cuando se trate de actos administrativos, el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo proyectara el
memorando de devolucidn de la resolucion respectiva para su firma, al Jefe de la Oficina Asesora Juridica, si encuentra que:

a) La misma no esta debidamente ejecutoriada.
b) Existe un recurso pendiente de tramite, el cual fue presentado en la forma y oportunidad prevista en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4. Ubicacion de informacion del deudor

Una vez verificada la fuerza ejecutoria del titulo ejecutivo, el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo
adelantara las gestiones de busqueda de informacion del deudor (identificacién, representacion y ubicacion) en acto o
documento que hace las veces de titulo ejecutivo, asi como en las bases de datos disponibles (Sistema de Informacion
Financiera SIIF, Base de Datos, internet, entre otros) el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo y Coactivo
incluira la informacion pertinente en el SIIF NACION y/o en el programa de correspondencia de la entidad (ORFEO) con el
proposito de dar apertura al expediente.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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Si con la informacién obtenida se advierte que el deudor puede insolvertarse o de algiin modo perturbar o dificultar el cobro de
la obligacién, el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo debera omitir o suspender el cobro persuasivo y
trasladar el expediente para el inicio del proceso coactivo.

5. Mecanismos para el cobro persuasivo

El Cobro Persuasivo se realiza mediante los siguientes mecanismos:
5.1. Invitacion formal

El funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo enviard una (1) comunicacion fisica 0 por mensaje de datos,
dirigida al deudor invitandolo a cancelar la obligacién a su cargo o de la sociedad que representa, sefialando la cuantia, el
concepto, forma de pago, datos de contacto y demés que se consideren necesarios. En caso de devolucién de la
comunicacion se volvera a realizar el envio de la misma, una vez ubicada otra direccion.

5.2. Llamada telefonica

De manera adicional a la comunicacién enviada, el funcionario asignado a llevar a cabo el Cobro persuasivo se podra
comunicar telefénicamente o por otros medios de comunicacién virtual con el deudor, a fin de continuar con las actividades de
cobro persuasivo respecto de la obligacion pendiente a favor de esta Entidad. De realizarse esta llamada, se dejara
constancia en el expediente, llevando el registro Pertinente.

5.3. Reunién y/o negociacion

Reunién propiciada por el deudor y realizada en las instalaciones del FPS-FCN en la Oficina Asesora Juridica con el fin de
plantear posibles facilidades de pago que extingan la obligacién dentro del marco legal dispuesto por la Ley 1066 de 2006 y
demas normas complementarias. Dicha reunién no es obligatoria dentro de la etapa de cobro persuasiva y su finalidad no es
otra que escuchar al deudor y presentarle las facilidades de pago previstas en el presente manual.

6. Opciones del deudor.

Ante la actividad persuasiva de la entidad, el deudor puede optar por:

a) Pagar la obligacion.
b)  Solicitar una facilidad de pago.
c) Renuencia al pago.

6.1. Pago de la obligacion

El funcionario responsable de la etapa persuasiva solicita a la Subdireccién Financiera la liquidacion del crédito y le indicara al
obligado las formalidades y requisitos para efectuar el pago, sefialando el valor adeudado; esto es, el monto a capital y su
correspondiente indexacion o liquidacion de intereses, segun corresponda.

El dinero se recaudara en las cuentas Bancarias del FPS-FCN abiertas para tal fin, y copia del recibo de consignacién se
anexara al expediente.

Cumplida la totalidad de la obligacién, se ordenara el archivo del expediente mediante auto suscrito por el responsable de las
funciones de Cobro Persuasivo.
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6.2. Renuencia al pago

Cuando el obligado haga caso omiso al Cobro Persuasivo, el Jefe de la Oficina de Asesora Juridica hard la remisién
inmediata del expediente a quien ejerza las respectivas funciones de cobro coactivo, para iniciar el proceso administrativo
correspondiente.

7. Terminacion de la etapa de Cobro persuasivo.

a) Si no se logra el pago de la obligacién, se continuara con las actividades de cobro coactivo por el funcionario
responsable del Cobro Persuasivo, cumplidos los 90 dias de vencimiento de la Factura de Cobro.

b) Por pago de la obligacién en cualquier momento de la etapa persuasiva, en cuyo caso se dictara auto de terminacién
del proceso por extincién de la obligacion.

c) Por pago de la obligacion mediante facilidad de pago, caso en el cual se dictara auto que declara cumplida la
facilidad de pago, y extinguida la obligacién por ende la terminacién del cobro.

d) Por remision o prescripcion de las obligaciones ordenara la terminacion del proceso y archivo del expediente en la
etapa de cobro persuasivo.

8. Archivo del expediente de cobro persuasivo por extincion de la obligacion.

Si durante la etapa de cobro persuasivo se extingue la obligacion, se revisara el estado de cuenta del deudor, con el fin de
verificar que se encuentra a paz y salvo por la obligacién especifica que se persigue para proceder a concluir la gestion de
cobro profiriendo auto que ordena el archivo del expediente, que sera de cumplimiento y que se comunicara al deudor.

9. Concursales

La Oficina Asesora Juridica designara a un funcionario y/o contratista que adelante todas las gestiones administrativas y
juridicas de aquellas entidades que se encuentren en proceso y/o desarrollo de la Ley 550 de 1999, asi como se encuentren
en proceso de liquidacién o liquidadas, la cual asumira cada uno de los procesos tanto en cobo coactivo como en
persuasivo realizando las gestiones pertinentes para la recuperacion de la cartera.
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CAPITULO Ill
ETAPA DE COBRO COACTIVO

1. Aspectos Generales

El procedimiento de Cobro Coactivo, constituye una potestad especial de la Administracion que le permite adelantar ante si el
cobro de los créditos a su favor que consten en un titulo ejecutivo, sin necesidad de recurrir al 6rgano jurisdiccional. Dicha
situacion no implica la renuncia a acudir a la justicia ordinaria para el cobro de los mismos; Esa potestad obedece a la
necesidad de recaudar de manera expedita los recursos econdémicos que legalmente le corresponden y que son
indispensables para el funcionamiento y la realizacién de los fines de las entidades del Estado. Lo anterior, conforme al
articulo 98 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el 823 del Estatuto Tributario.

El proceso de cobro coactivo se adelantara conforme lo previsto en la Ley, el Reglamento interno de cartera del FPS_FCN y
el presente manual.

El Proceso de Cobro Coactivo es de naturaleza netamente administrativa y no judicial; por lo tanto, las decisiones que se
toman dentro del mismo tienen el caracter de actos administrativos, de tramite o definitivos. Por ser el proceso netamente
administrativo, los funcionarios encargados de adelantarlo son funcionarios administrativos, sujetos a la accién disciplinaria
por omisién o retardo en el cumplimiento de sus funciones.

Corresponde al funcionario ejecutor, de oficio, la iniciacion e impulso del proceso, con base en los documentos que reciba y
que constituyan titulo ejecutivo.

En desarrollo de la competencia otorgada a los funcionarios ejecutores, éstos estan facultados para:

a) Adelantar la direccion del proceso de Cobro Coactivo, para lo cual gozaran de las facultades coercitivas que les
otorga la ley.

b) Asignar a un funcionario, las funciones de Secretario de la Jurisdiccidon Coactiva en la respectiva entidad.

c) Avocar conocimiento para librar mandamiento de pago.

d) Decretar las medidas cautelares necesarias para garantizar el recaudo de las obligaciones a favor de la entidad, aun
antes de librarse el mandamiento de pago, y hacerlas efectivas.

e) Suscribir los acuerdos o facilidades de pago, en un plazo y con las garantias idoneas y necesarias, que garanticen el
recaudo de las obligaciones entregadas para su cobro, observando los requisitos fijados mediante la presente
resolucion.

f)  Decretar la investigacion de bienes de los deudores, a nivel territorial, nacional e internacional, desde el momento
mismo en que se avoca conocimiento del proceso, para que se dicten sobre ellos las medidas cautelares pertinentes.

g) Conformar un equipo de trabajo, en instalaciones idoneas, para desarrollar la Gestién de Cobro Coactivo.

h) Coordinar con los demas funcionarios ejecutores los cobros para su recaudo.

i) Adelantar el estudio del titulo ejecutivo con el fin de determinar si este cumple con los requisitos para ser objeto de
cobro mediante proceso de cobro coactivo.

j)  Resolver sobre la prescripcion a peticion de parte, de las obligaciones en él contenidas, de conformidad con lo
establecido en el inciso 2° del articulo 817 Estatuto Tributario.

k) Hacer seguimiento a la vigencia y potencial prescripcion de los titulos ejecutivos, con el fin de evitar su configuracion.

[)  Presentar los informes mensuales y/o los que les sean solicitados sobre la gestion adelantada en el cobro coactivo de
acreencias a favor de la entidad. Dichos informes deberan ser remitidos en medios fisicos y magnéticos, para su
correspondiente revision a la Oficina de Asesora Juridica.
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m) Las deméas que en virtud de la calidad de funcionario ejecutor le sean asignadas.
n) Las funciones asignadas al funcionario ejecutor en el presente Numeral, podran ser desarrolladas con personal de
apoyo con conocimientos del proceso de la jurisdiccidn coactiva, cuando a ello hubiere lugar.

2. Competencia

La competencia para adelantar el procedimiento de cobro coactivo en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales
de Colombia esté radicada en cabeza del Representante Legal y/o los servidores publicos a quienes se les haya delegado tal
prerrogativa como funcionarios ejecutores. Los funcionarios encargados de adelantarlo no tienen investidura jurisdiccional
sino administrativa, sujetos a la accidn disciplinaria por omisién o retardo en el cumplimiento de sus funciones.

3. Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del procedimiento de cobro coactivo es administrativa, por consiguiente, no tiene investidura
jurisdiccional, y consiste en la facultad de cobrar directamente sin que medie intervencion judicial las deudas a su favor,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacién se encuentra en la prevalencia del interés general, en cuanto
dichos recursos se necesitan con urgencia para cumplir eficazmente los fines estatales.

Este proceso inicia y se desarrolla como consecuencia del caracter ejecutivo y ejecutorio de un acto administrativo; es el
ejercicio por parte de la Administracidn del privilegio de ejecucion del acto, tendiente a su cumplimiento una vez esté en firme.
En conclusién, el procedimiento de cobro coactivo no es un proceso judicial, ni el funcionario ejecutor funge en estricto sentido
como juez, sin perjuicio de la garantia al administrado de su derecho al debido proceso.

No obstante, lo anterior, los actos administrativos proferidos dentro del procedimiento de Cobro Coactivo se encuentran
sometidos al control jurisdiccional que establece el articulo 101 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

4, Caracter oficioso
El procedimiento de Cobro Coactivo se inicia e impulsa de oficio en todas sus etapas.

Previo a iniciar la etapa de cobro coactivo, debera agotarse en debida forma la etapa del cobro persuasivo, la cual contiene
todas y cada una de las acciones realizadas por la entidad encaminadas a obtener el pago de las obligaciones, de una
manera voluntaria por parte del deudor.

En esta etapa inicial o previa al cobro coactivo se invita al obligado a solucionar el conflicto de una manera consensual y
beneficiosa para las partes.

El funcionario a quien sea asignado el cobro persuasivo en el Fondo de Pasivo Social de FCN debera determinar:

a) Origeny cuantia de la obligacién.

b) Valores adeudados

c) Solvencia del deudor y fecha de prescripcion de las obligaciones con el fin de determinar si es viable agotar la via
persuasiva 0 es necesario de inmediato proceder al proceso del cobro coactivo.

Para el agotamiento de la via persuasiva debera verificarse si los actos administrativos cumplen los requisitos propios de un
titulo ejecutivo, es decir que la obligacidn sea clara, expresa y exigible y ademas que los actos administrativos se encuentren
en firme.
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Asi mismo, debera establecerse:

a) Los factores que determinan la cuantia de la obligacién verificindose los pagos o abonos que puedan afectarla.

b) La fecha en la cual se ha realizado ese abono 0 pago y establecerse de manera clara y precisa tanto la tasa de
interés aplicable segun lo determina el Estatuto Tributario, asi como los intereses generados hasta la fecha en que
se va a realizar el cobro.

c) La naturaleza de la obligacion con el fin de encontrar en condiciones de absolver todas las dudas que pueda
plantearle el deudor en el momento de la entrevista.

d) La ubicacién del domicilio o localizacién del deudor.

En esta etapa administrativa se invita a los obligados a cancelar las deudas a su cargo, previo el inicio del cobro coactivo. El
procedimiento persuasivo, no es una etapa obligatoria para iniciar la etapa coactiva, por lo cual una vez sea asumida la
competencia por el funcionario ejecutor, este podra proferir el mandamiento de pago de forma inmediata a la recepcion del
titulo ejecutivo, cuando se determine que esta préxima a operar alguna forma de extincién de la ejecutoriedad del titulo o
cuando se evidencien acciones por parte del deudor tendientes a insolventarse.

5. Acumulacion de Procesos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 825 del Estatuto Tributario, el funcionario ejecutor podra acumular y tramitar
como un solo proceso aquellas actuaciones se adelantan simultaneamente contra un mismo deudor. Para el tramite se
aplicaran las normas dispuestas en el Cédigo General del Proceso.

En lo pertinente, este tramite se sujetara a lo dispuesto por las normas del Cédigo General del Proceso. Para saber a qué
proceso se acumulan los demas se tendran en cuenta los siguientes criterios:

a) Si en ninguno de los procesos existen bienes embargados, la acumulacién se hara al proceso mas antiguo,
circunstancia que se determinara por la fecha de notificacién de los mandamientos de pago;

b) Cuando en uno de los procesos existan bienes embargados, la acumulacién se hara a dicho proceso;

c) Cuando en varios procesos existan bienes embargados, la acumulacién, se hara al proceso que ofrezca mayores
ventajas para la realizacion del remate.

5.1. Requisitos de la acumulacion
La acumulacién procedera si concurren los siguientes requisitos:

a) Que se trate de titulos ejecutivos debidamente ejecutoriados con obligaciones por diferentes conceptos y periodos

b) Que el procedimiento para el cobro de todas las obligaciones sea el mismo, esto es, el procedimiento de cobro
coactivo.

c) Que no haya sido aprobado el remate en los procesos a acumular, se podra discrecionalmente decretar la
acumulacién de oficio o a peticion de parte, quien tomara en consideracién no solo las razones de economia
procesal, sino también las de conveniencia y oportunidad del recaudo.

6. Identificacion y ubicacion de bienes del deudor
Una vez realizado un andlisis del expediente, el funcionario asignado del Cobro Coactivo procedera a consultar las bases de

datos existentes para la identificacion y ubicacién de bienes de propiedad del deudor, los cuales pueden estar sujetos a
registro.
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Asi mismo, procedera a solicitar informacién a las entidades que puedan tener informacion adicional de los bienes del deudor
(DIAN, VUR, RUNT, entre otros) Todos los documentos que soporten las gestiones de busqueda de bienes realizadas
reposaran en el expediente del proceso, como base fundamental para la adopciéon de medidas cautelares y/o para la
aplicacion de la remisibilidad de las deudas de ser procedente.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier etapa del proceso de cobro coactivo, se podran realizar indagaciones de bienes
necesarias con el fin de lograr ubicar bienes en cabeza del deudor. Esta gestion se realizaré en todo caso una vez al afio.

7. Mandamiento de Pago
El funcionario asignado de las funciones de Cobro Persuasivo por medio del responsable de liquidaciones proyectara el
mandamiento de pago, el cual es un acto de tramite establecido por el articulo 826 del Estatuto Tributario, mediante el cual se

ordena al deudor cumplir con la obligacion contenida en el titulo ejecutivo, mas los intereses o indexacion a que haya lugar.

En el caso que no se haya surtido el cobro persuasivo, de conformidad con las cuantias dispuestas en el presente Manual, el
funcionario asignado debera verificar primero la firmeza y ejecutoria del titulo.

La orden de pago sera expedida por el responsable del GIT Gestién de Cobro Persuasivo y GIT de Cobro por Jurisdiccion
Coactiva, la cual debe contener lo siguiente:

- La identificacion plena del deudor o deudores, con su nombre, denominacidn social o razén social, cédula de ciudadania,
NIT o pasaporte, segun el caso.

- [dentificacion de las obligaciones por su cuantia, concepto, periodo y el documento que la contiene.
- La manifestacion sobre la idoneidad del titulo ejecutivo para ser cobrada por via coactiva.

- La orden expresa de pagar dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacién las obligaciones pendientes, con los
intereses y/o indexacién a que haya lugar y las costas procesales en que se haya incurrido.

- La Instruccion al deudor sobre la forma de pagar y de acreditar el pago.

- La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término dispuesto para el pago, conforme los articulos 830 y
831 del Estatuto Tributario.

En el mandamiento de pago no se decretaran las medidas cautelares, éstas se decretaran en providencia separada, conforme
a lo sefialado en el presente manual.

El mandamiento de pago debe ser notificado personalmente o por correo si el deudor no comparece en el término de diez (10)
dias, conforme lo sefialado en el capitulo IV de notificaciones del presente Manual.

8. Cobro contra deudores solidarios

Cuando se pretenda ejecutar a deudores solidarios, antes de dictar mandamiento de pago se constituira el titulo ejecutivo, lo
cual se hara mediante una resolucién motivada.
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La vinculacion del deudor solidario se hard mediante la notificacién del mandamiento de pago, conforme lo establece el
Estatuto Tributario, el Reglamento interno de cartera y en el Capitulo IV de notificaciones del presente manual.

9. Acumulacion de obligaciones (pretensiones)

El funcionario ejecutor del proceso y/o expediente de cobro coactivo podra acumular en un mismo mandamiento de pago
todas las obligaciones del deudor, a tenor de lo dispuesto en el paragrafo Unico del articulo 826 del Estatuto Tributario.

10. Interrupcién del proceso

La interrupcién del proceso consiste en la paralizacién de la actividad procesal, por la ocurrencia de un hecho al que la ley le
otorga tal efecto, como el acuerdo de pago suscrito entre el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
y el deudor.

Este es un evento juridico diferente a la interrupcién del término de la prescripcién, aunque eventualmente puedan estar
relacionados.

Durante la interrupcion no correran términos y no podra ejecutarse ningln acto procesal, con excepcion de las medidas
urgentes y de aseguramiento. Debe ser declarada a través de acto administrativo.

11. Suspension del proceso

Conlleva a la paralizacién temporal del mismo. Es decir, mientras dure la suspension, no se dictaran las actuaciones
administrativas tendientes a seguir el curso normal del proceso.

El Estatuto Tributario contempla varias causales de suspension, adicionalmente, son procedentes algunos motivos de
suspension previstos por el Cédigo General del Proceso, por no contrariar la naturaleza del procedimiento. Por lo anterior, el
funcionario ejecutor decretara la suspension del proceso en el estado en que se encuentre, en los siguientes casos:

a) Liquidacion administrativa: (Art. 827 y 845 del Estatuto Tributario) En este evento el funcionario ejecutor debera
remitir el proceso al funcionario que adelanta la liquidacion o la reestructuracién de pasivos para efecto de su
incorporacion al mismo.

En el acto administrativo que disponga la suspensién se ordenard ademas el levantamiento de las medidas
cautelares.

b) Facilidad de Pago: Cuando se le otorga al ejecutado o a un tercero, en su nombre, una facilidad de pago, lo que
puede ocurrir en cualquier etapa del procedimiento de cobro coactivo, antes del remate, de conformidad con los
articulos 814 y 841 del Estatuto Tributario. En este evento, es discrecional para el Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia, el levantamiento o no de las medidas cautelares que se hubieren adoptado, y
la suspension va hasta la ejecutoria del acto administrativo que declare el incumplimiento de la facilidad.

c) Prejudicialidad: Cuando iniciado un proceso penal, el fallo que corresponda dictar haya de influir necesariamente en
el procedimiento de cobro coactivo, (Art. 161 numeral 1 del C.G.P.) por ejemplo, con recibos de pago que el
funcionario tacha de falsedad, o con liquidaciones privadas que el ejecutado manifiesta no haber firmado. En este
caso, la suspension se produce hasta la ejecutoria de la sentencia de la jurisdiccion penal.

d) Acumulacién: Cuando hubiere lugar a la acumulacion de procesos, en cuyo evento habra lugar a suspender el
proceso mas adelantado, de acuerdo con las reglas que fueren pertinentes del articulo 150 del C.G.P.
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12. Prescripcion de la accion de cobro
Esta figura trae como consecuencia la extincion de la competencia de la entidad para exigir coactivamente el pago de la
obligacién, a excepcidn de los bonos pensionales que son imprescriptible.
121. Interrupcion del término de prescripcion de la accion de cobro

Segun el articulo 818 del Estatuto Tributario, son causas de interrupcion de la prescripcion, las siguientes:

Por la notificacion del mandamiento de pago.

Por el otorgamiento de facilidades para el pago.

Por la admisién de Reestructuracién de pasivos.

Por la declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.

KT A=)

El término de prescripcién comenzara a correr de nuevo, desde el dia siguiente a la notificacién del mandamiento de pago,
desde la terminacién de la reestructuracion de pasivos, o desde la liquidacién forzosa administrativa.

12.2. Suspension del término de prescripcion y de la diligencia de remate

El articulo 818 del Estatuto Tributario establece tres (3) causales de suspension del término de la prescripcidn, que no
conllevan a la suspension del procedimiento administrativo de cobro coactivo sino a la suspension de la diligencia de remate.

La suspensidn del término de prescripcion de la accidn de cobro ocurre por:
a) Solicitud de revocatoria directa.
b) Correccién de actuaciones enviadas a direccion errada.

¢) Demanda ante jurisdiccién contenciosa.

El término transcurrido con anterioridad a la fecha en que se dicte el acto de suspensién de la diligencia de remate, se
contabiliza y mantiene su vigencia para efectos de la prescripcion.

En estos tres eventos, como no se suspende el procedimiento de cobro coactivo, el funcionario no pierde su competencia

para continuar investigando otros bienes, decretar su embargo, practicar su secuestro, ordenar su avallo, entre otros, si el
bien que fue objeto de la suspensién de la diligencia de remate no cubre la totalidad del crédito objeto del proceso.

13. Facilidades de pago.

Sera competente para conceder de aceptar, rechazar o modificar una solicitud de facilidad de pago, el responsable del cobro
persuasivo, de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente manual.

Sera posible conceder la facilidad de pago en cualquier momento del proceso de Cobro Coactivo.

a. Escrito de solicitud y tramite

El escrito de solicitud y tramite de la facilidad de pago en la etapa de cobro coactivo debera ademas cumplir lo previsto en la
etapa de cobro persuasivo.
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En caso de no aprobarse la facilidad de pago, el funcionario asignado proyectara la comunicacion dirigida al deudor
informando de dicha situacion, e invitdndolo a cancelar las obligaciones de manera inmediata, advirtiéndole al deudor que de
lo contrario, se continuara con el respectivo cobro coactivo.

b. Respaldo y garantias para la facilidad de pago

La determinacion de las garantias necesarias para la aprobacion de la facilidad de pago se hard de conformidad con lo
dispuesto en el presente manual.

Como efecto de la facilidad de pago se suspendera el proceso y, si es pertinente, se decretara el levantamiento de las
medidas cautelares, siempre que las garantias ofrecidas respalden la obligacién, de lo contrario se mantendran hasta el pago
total de la deuda.

En caso de solicitar el levantamiento de las medidas cautelares, se debe sefialar la garantia ofrecida con su respectivo
avaluo, si fuere del caso; y certificado de tradicién y libertad, si se trata de inmuebles.

¢. Incumplimiento de la facilidad de pago

En caso de incumplimiento de la facilidad de pago durante la etapa de cobro coactivo, se procedera de conformidad a lo
dispuesto en el presente manual.

13.1. Pago total

Cuando se pagan todas las obligaciones, el funcionario asignado del Cobro Coactivo procedera a verificar que ello realmente
ocurrié6 mediante la confrontacién del recibo de pago con el GIT de Tesoreria y el GIT de Contabilidad. El pago debera incluir
el capital mas los intereses causados hasta la fecha de pago.

Verificado el pago total, el funcionario asignado proyectara el auto para declarar terminado el proceso, ademas de ordenar el
levantamiento de las medidas cautelares que eventualmente se hubieren decretado, el archivo del expediente y se resolvera
cualquier situacion pendiente dentro del proceso, como la devolucién de titulos de deposito judicial.

13.2. Excepciones

Las excepciones que proponga el deudor podran referirse a las obligaciones o al proceso. En el primer caso, se trata de
hechos que modifican o extinguen, total o parcialmente la obligacion u obligaciones contenidas en el mandamiento de pago, la
prescripcion o el pago.

En el segundo caso, son hechos que afectan simplemente el framite del proceso, como la falta de competencia, sin que se
afecte la obligacién en si misma.

En todo caso, no podran proponerse excepciones diferentes a las que estan taxativamente enumeradas en el articulo 831 del
Estatuto Tributario. Tales excepciones son:

El pago, entendiendo la compensacion como una forma de pago efectivo;

La existencia de acuerdo de pago;

La falta de ejecutoria del titulo;

La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspension provisional del acto administrativo, hecha por
autoridad competente;

) Lainterposicion de demandas de restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo
La prescripcidn de la accion de cobro;

2oz
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g) Lafalta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirid;
h) La calidad de deudor solidario;
i) Laindebida tasacion del monto de la deuda del deudor solidario.

13.3.  Silencio del deudor / Resolucién que ordena seguir adelante la ejecucién

Si una vez notificado el mandamiento de pago y vencido el término para proponer excepciones, el ejecutado guarda silencio,
el funcionario asignado del Cobro Persuasivo y Coactivo procedera a continuar con la ejecucion.

Para ello proyectara par la firma del funcionario ejecutor la resolucién ordenando seguir adelante la ejecucion, conforme lo
dispone el articulo 836 del Estatuto Tributario. En dicha providencia se ordenara avaluar y rematar los bienes embargados y
secuestrados o de los que posteriormente llegue a serlo, practicar la liquidacidn del crédito y condenar en costas al deudor.

Contra esta resolucién que ordena seguir adelante la ejecucion no procede ningun recurso alguno.

14. Término para pagar o proponer excepciones

De conformidad con el articulo 830 del Estatuto Tributario, el deudor cuenta con quince (15) dias habiles contados a partir de
la fecha de notificacién para cancelar las obligaciones contenidas en el mandamiento de pago.

Dentro de este término el deudor puede optar por:
a) Pagar,
b) Proponer excepciones, 0
¢) Guardar silencio.

15. Tramite de las excepciones

Dentro del mes siguiente a la presentacién del escrito mediante el cual se proponen las excepciones, el responsable del GIT
Gestion de Cobro Persuasivo y del GIT de Cobro Por Jurisdiccion Coactiva decidira sobre ellas, ordenando la practica de
pruebas cuando haya lugar, conforme los articulos 832 y 833 del Estatuto Tributario.

16. Pruebas

La prueba tiene por objeto llevar a la conviccidn sobre la ocurrencia de los hechos discutidos dentro de un proceso juridico,
como lo establece el articulo 40 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Los medios
de prueba que se aceptan dentro del proceso de Cobro Coactivo son los establecidos en el articulo 165 del Cédigo General
del Proceso, al igual que los criterios para decretarlas, practicarlas y valorarlas, tales como la conducencia, pertinencia,
utilidad y la sana critica.

17. Resolucion que resuelve las excepciones y/u ordena seguir adelante la ejecucion

El funcionario Ejecutor al momento de decidir las excepciones podra:

a) Encontrar probadas todas las excepciones, y asi declarar en el acto administrativo pertinente, y si es del caso se
ordenara la terminacion del proceso de Cobro Coactivo, el levantamiento de las medidas cautelares que
eventualmente se hubieren decretado, el archivo del expediente y se resolvera cualquier situacion pendiente dentro
del proceso, como la devolucion de titulos de depdsito judicial.
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b) Encontrar probadas parcialmente las excepciones, y asi lo declarard y continuaré la Ejecucion respecto de las
obligaciones no afectadas por las excepciones probadas.

c) Encontrar no probada ninguna de las excepciones propuestas, asi se declara y ordena seguir adelante con la
ejecucion, practicar la liquidacion del crédito y disponer la notificacion conforme lo dispuesto en el articulo 565 del
Estatuto Tributario.

d) Advertir de la admision de la demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la resolucién que hace
las veces de titulo ejecutivo, conforme lo indica el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y que dentro de dicho proceso se haya ordenado la suspensién como medida cautelar,
caso en el cual se ordena la suspensidén del proceso coactivo, pero en ningln caso se levantan las medidas
cautelares o si no se hubieran practicado se ordenara la practica de estas.

18. Recurso contra la resolucion que resuelve excepciones

Conforme con lo dispuesto en el articulo 834 del Estatuto Tributario, contra la resolucién que rechaza las excepciones
propuestas y ordena seguir adelante la ejecucién, procede Unicamente el recurso de reposicion ante quien la profirié, dentro
del mes siguiente a su notificacion, quien tendra para resolver un (1) mes, contado a partir de su interposicién del recurso en
debida forma.

19. Liquidacion del crédito y las costas

Ejecutoriada la resolucion que ordena seguir adelante la ejecucién, el funcionario responsable del expediente procedera a
liquidar el crédito y las costas proyectando el auto para la firma del funcionario ejecutor que consiste en sumar los valores
correspondientes a cada uno de los conceptos, con el fin de establecer con certeza el monto de la cuantia que se pretende
recuperar.

De la liquidacion presentada se dara traslado a la otra parte por el término de tres (3) dias, dentro del cual s6lo podra formular
objeciones relativas al estado de cuenta, acompafiado de una liquidacién alternativa en la que se precisen los errores
puntuales.

Conforme al articulo 446 del Cddigo General del Proceso; la liquidacién del crédito y de costas puede realizarse de manera
independiente.

De la misma manera, se procedera cuando se trate de actualizar la liquidacién en los casos previstos en la ley, para lo cual se
tomara como base la liquidacién que esté en firme.
En la liquidacion respectiva es procedente contabilizar por separado los valores del crédito y de las costas, asi:

19.1. Liquidacion del crédito

Involucra todas las obligaciones respecto de las cuales continta adelante la ejecucion, no
Propiamente las indicadas en el mandamiento de pago, como quiera que sobre algunas de ellas, pudieron haber prosperado
las excepciones, o simplemente el deudor haya cancelado parte de ellas.

De cada obligacién, debe identificarse el concepto, periodo, cuantia, e intereses o indexaciones, para este calculo la fecha de
corte sera aquella en la que se elaborare la liquidacion.
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19.2. Costas

Involucra todos los gastos en que ha incurrido hasta ese momento la administracién dentro del proceso de cobro coactivo,
tales como honorarios de secuestre, peritos, gastos de transporte, gastos del remate etc. Incluyendo el Impuesto al Valor
Agregado (IVA)

20. Disposicion del dinero embargado

En firme la liquidacion del crédito y las costas, se aplicara a la deuda los titulos de depésito judicial constituidos, hasta la
concurrencia del valor liquidado, debiéndose devolver el excedente al ejecutado, de acuerdo con lo previsto en el articulo 447
del Cédigo General del Proceso.

La aplicacién de los titulos de depésito judicial puede hacerse de oficio, una vez se encuentre en firme el auto de aprobacién
de la liquidacion del crédito. En caso contrario, el ejecutado podra autorizar su aplicacién en cualquier momento del proceso.
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CAPITULO IV
NOTIFICACIONES

1. Notificacion del mandamiento de pago

Es el acto mediante el cual se pone en conocimiento del ejecutado la orden de pago. Este procedimiento de notificacion es
especial y lo establece el articulo 826 del Estatuto Tributario, toda vez que dispone la obligacion de agotar la notificacion
personal del mandamiento, en caso de no ser posible se hara por correo y, ante el fracaso de éstas, se notificard mediante
aviso.

2. Notificacion Personal

Para la practica de esta notificacion se citara al ejecutado mediante oficio que se envia por correo, a las direcciones que se
encuentren registradas en la Camara de Comercio, en el Sistema de Informacion General de Sociedades —SIGS, en la base
de dato de la Contaduria General de la Nacién, en la contenida en el titulo ejecutivo y las que se llegaren a obtener por
informacién solicitada a las entidades que se requieran como fuente.

Si dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al de recepcién del correo el deudor comparece, se
adelanta la notificacion procediendo a constatar la identificacion de la persona, el poder, la autorizacion o la facultad para
hacerlo, poniéndole de presente la providencia y entregandole una copia simple del mandamiento de pago proferido en su
contra, tal y como lo indica el articulo 569 del Estatuto Tributario.

3. Correo

Vencidos los diez (10) dias anteriores a los que se refiere la etapa de notificacion personal sin que se hubiese logrado la
notificacién del mandamiento de pago, se procede a efectuar la notificacién por correo, siguiendo el procedimiento indicado en
los articulos 566-1, 567 y 568 del Estatuto Tributario, verificando siempre el envio de una copia del mandamiento de pago a
notificar. Esta notificacion debe realizarse mediante correo certificado.

De acuerdo con el inciso segundo del articulo 826 del Estatuto Tributario cuando la notificacién se haga por correo, de
manera adicional se podré informar al deudor por cualquier medio de comunicacién del lugar.

Esta opcion es discrecional para la administracion, teniendo en cuenta que en el mismo articulo se establece que dicha
omision de esta formalidad no invalida la notificacién efectuada.

a. Causales de devolucion

Cuando sea devuelto el oficio de notificacion por correo, se debera efectuar una revision a la causal de devolucién y de
acuerdo con la misma, proceder a adelantar la actuacién correspondiente para subsanar la situacion o adoptar la medida
correspondiente;

- Direccion diferente: Revisar la direccion del oficio devuelto, si existe error en la misma, se debera corregir y enviar la
comunicacion por correo a la nueva direccion; si la direccidn es correcta, se reenvia a la misma.

- No existe nimero: Revisar la direccion del oficio devuelto, si existe error en la misma, se debera corregir y enviar la
comunicacion por correo a la nueva direccién. En el evento de no existir otra direccion, se notificara por aviso.

- Desconocido: La notificacion se llevara a cabo por aviso.

- No reside: La notificacion se llevara a cabo por aviso.
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- Errado, rehusado y fallecido: Enviar nuevamente por correo el oficio de notificacion, posteriormente, se efectua la

notificacidn por aviso.

- Direccion deficiente: Revisar la direccion del oficio devuelto, si existe error en la misma, se debera corregir y enviar la
comunicacion por correo a la nueva direccion; si la direccién  es correcta, se reenvia a la misma.

- Cambio de domicilio: La notificacion se llevara a cabo por aviso.

b. Correccion de la Notificacion

Segun el articulo 72 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la falta de notificacion o
la efectuada en forma defectuosa, impide que el acto administrativo produzca efectos legales, lo que en este caso significaria
que todas las actuaciones posteriores al mandamiento de pago sean nulas. Una vez declarada la nulidad, toda la actuacién
procesal se retrotraera a la diligencia de notificacion.

Para subsanar tales irregularidades, el articulo 849-1 del Estatuto Tributario, autoriza hacerlo en cualquier momento y hasta
antes de aprobar el remate, obviamente la correccion de la notificacion deberd subsanarse antes de que se produzca la
prescripcion.

Las Unicas actuaciones que no se afectan por la irregularidad procesal en cuestion son las medidas cautelares, las que se
mantendran incélumes, teniendo en cuenta que se toman como previas.

4. Aviso

De conformidad con el articulo 568 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 58 del Decreto 19 de 2012, cuando el
oficio sea devuelto por correo, sera necesario realizar la notificacion mediante aviso que contenga la parte resolutiva del acto
administrativo, en el portal WEB del FPS-FCN y en un lugar de acceso al publico de la Entidad.

5. Conducta concluyente

Este tipo de notificacion la establece el articulo 301 del Cddigo General del Proceso y el articulo 72 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo para los actos administrativos.

La conducta concluyente surte los mismos efectos de la notificacion personal y se genera cuando una parte o un tercero
manifieste que conoce determinada providencia o la mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente si queda registro
de ello y se entiende que se surtio la notificacion en la fecha de presentacion del escrito o de la manifestacién verbal.

6. Edicto

Conforme el articulo 565 del Estatuto Tributario, se notificaran por edicto las providencias que decidan recursos. Esto se hara
como hecho posterior al no lograrse la notificacion personal.

7. Estado

Finalmente, las demas providencias emitidas por el responsable del GIT de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, que no deban
notificarse de otra manera, se cumple por medio de anotacion en estados.

La insercion en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia, y en él debera constar:

- La determinacion de cada proceso por su clase.
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- La indicacién de los nombres del demandante y el demandado, o de las personas interesadas en el proceso o diligencia. Si
varias personas integran una parte bastara la designacion de la primera de ellas afiadiendo la expresion “y otros”.

- La fecha de la providencia.

- La fecha del estado y la firma del Secretario de la Oficina Asesora Juridica el estado se fija en un lugar visible de la
Secretaria, al iniciar la primera hora habil del respectivo dia, y se desfijara al finalizar la tltima hora habil del mismo; de igual
modo se realiza una publicacion en la pagina WEB del FPS-FCN.

De las notificaciones efectuadas por estado, el Secretario de la Oficina Asesora Juridica dejara constancia con su firma al
pie de la providencia notificada, en orden consecutivo
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CAPITULOV

DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

1. Finalidad

Las medidas cautelares tienen como finalidad la inmovilizacion comercial de los bienes del deudor, con el objeto de proceder
a su venta o adjudicacién, una vez determinados e individualizados y precisado su valor mediante avaluo, para que con el
producto de ellas sea satisfecha integramente la obligacion a favor del FPS-FCN.

2. Embargo

Es el acto procesal mediante el cual, los bienes quedan afectados o reservados para extinguir la obligacion, impidiendo toda
negociacion o acto juridico sobre los mismos; en el proceso administrativo de Cobro Coactivo sélo podran disponerse de los
bienes por remate como se trata en el acapite de remate de bienes del presente documento.

El perfeccionamiento del embargo en los bienes sujetos a registro se lleva a cabo cuando la entidad correspondiente inscriba
la providencia que lo decrete; en los bienes no sujetos a registro ni a otras solemnidades el embargo se perfecciona con el
secuestro.

a. Limite de embargo

Practicado el embargo y en procura de no causar un injustificado perjuicio al ejecutado, éste debe limitarse conforme lo
establecido en el articulo 838 del Estatuto Tributario. De manera que el valor de los bienes embargados no podra exceder del
doble de la deuda actualizada, mas sus intereses y las costas calculadas.

No obstante, lo anterior, el funcionario responsable del expediente de cobro coactivo tendra en cuenta que:

o Tratandose de un bien que no se pueda dividir sin sufrir menoscabo alguno o disminuir gravemente su valor o utilidad,
se ordenara su embargo total sin importar que su valor supere el limite antes anotado.

e Para el embargo de cuentas bancarias decretado contra personas naturales, el limite de inembargabilidad es de
veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, conforme el articulo 837-1.

e Sera inembargable las pensiones y demas prestaciones garantizadas por el Sistema General de Pensiones teniendo
en cuenta lo sefialado en el numeral 5° del articulo 134 de la Ley 100 de 1993.

b. Reduccion del embargo

Conforme el articulo 838 del Estatuto Tributario, si efectuado el avalio de los bienes, el valor excediere del doble de la deuda
actualizada, més sus intereses y las costas calculadas, se debera reducir el embargo de oficio o a solicitud del interesado
hasta dicho valor.

Esta reduccion procede una vez esté en firme el avallio de los bienes; tratandose de dinero o de bienes que no requieren
avallo, basta la certificacion de su cotizacién actual o del valor predeterminado.

La reduccidn debera producirse antes de decretar el remate, mediante auto que se comunicara al deudor y al secuestre si lo
hubiere, siempre que la reduccién no implique la divisién del bien de modo que sufra menoscabo alguno o disminucién grave
de su valor o utilidad.
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No habra lugar a reduccién de embargos respecto de bienes cuyo remanente se encuentre solicitado por autoridad
competente.

c. Bienes inembargables
Seran inembargables los bienes sefialados en la Constitucion Politica de Colombia o en las leyes especiales y adicionalmente
los sefalados taxativamente en el articulo 594 del Cédigo General del Proceso, en razén a la naturaleza de los bienes, o de

las personas, o por su finalidad y uso; los bienes no especificados en lo mencionado anteriormente seran susceptibles de
embargo.

d. Ingresos inembargables

Entre los ingresos inembargables estan los siguientes:

Los bienes, las rentas y los recursos incorporados en el Presupuesto General de la Nacion, o de las entidades

territoriales, las cuentas del sistema general de participacidn, regalias y recursos de la seguridad social.

Las dos terceras (2/3) partes de la renta bruta de las entidades territoriales.

- Los recursos municipales originados en transferencias de la Nacion, salvo para el cobro de obligaciones derivadas de
contratos celebrados en desarrollo de las mismas.

- Las sumas que para la construccion de obras publicas hayan sido anticipadas o deban anticiparse por las entidades de

derecho publico a los contratistas de ellas, mientras no hubiere concluido su construccién. Excepto cuando se trate de

obligaciones a favor de los trabajadores de dichas obras, por salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones.

e. Bienes inembargables de personas de derecho privado

Son inembargables, entre otros, los siguientes:

- Los depositos de ahorro constituidos en los establecimientos de crédito, en el monto sefialado por la autoridad
competente, salvo para el pago de créditos alimentarios.

- Los salarios y las prestaciones sociales en la proporcién prevista en las leyes respectivas, Sélo es embargable hasta
una quinta (1/5) parte de lo que exceda del salario minimo legal o convencional.

- Los lugares y terrenos utilizados como cementerios o enterramientos.

- El televisor, el radio, el computador personal, o el equipo que haga sus veces, y los elementos indispensables para la
comunicacion personal, los utensilios de cocina, la nevera y los demas muebles necesarios para la subsistencia del
afectado y de su familia, o para el trabajo individual.

- Los bienes destinados al culto religioso, de cualquier confesién o iglesia que haya suscrito concordato o tratado de
derecho internacional o convenio de derecho publico interno con el Estado colombiano. Estan excluidos y son
embargables los demas bienes que posean las organizaciones religiosas, tales como bonos, tierras, créditos,
acciones, vehiculos, efc.

- Los derechos personalisimos e intransferibles.

- Los derechos de uso y habitacion.

- Los bienes de quienes estén en proceso de concordato, quiebra, concurso de acreedores o intervencion
administrativa.

- Las mercancias incorporadas en un titulo valor que las represente, a menos que la medida comprenda la aprehension
del titulo.
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f. Bienes inembargables de personas de derecho publico
Son bienes inembargables de personas de derecho publico, los siguientes:

- Los bienes de uso publico y los destinados a un servicio publico cuando se preste  directamente por una entidad
descentralizada de cualquier orden o por medio de un concesionario de estas, esto es, aquellos cuyo dominio
pertenece a la Republica y su uso a todos los habitantes del territorio nacional, tales como las calles, plazas, puentes,
caminos, parques, monumentos, lagos, playas, efc.

Sin embargo, seran embargables hasta la tercera parte de los ingresos brutos del respectivo servicio.

- Cuando el servicio publico lo presten particulares, podran embargarse los bienes destinados a él, asi como los
ingresos brutos que se produzca y el secuestro se practicara como el de Empresas Industriales.

g. De los embargos en particular

En términos generales, para efectuar el embargo de bienes es indispensable que se determine el derecho del deudor sobre el
bien o bienes a embargar y el monto del respectivo embargo.

h. Embargo de bienes inmuebles

El funcionario asignado establecera la propiedad del inmueble en cabeza del deudor a través del certificado de tradicion y
libertad, expedido por el respectivo registrador de Instrumentos Publicos de la jurisdiccion en la que se encuentra ubicado el
bien y proyectaré el auto de embargo respectivo.

EL funcionario ejecutor procedera a decretar el embargo mediante auto que debera contener las caracteristicas del inmueble,
ubicacion, numero de matricula inmobiliaria y demas caracteristicas que lo identifican. Acto seguido se procederd a
comunicarlo a la Oficina de Registro e Instrumentos Publicos correspondiente para su inscripcién, adjuntando copia del acto.

Tanto la inscripcién del embargo como la expedicidén del certificado con su anotaciéon estan exentos de expensas, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo VI Registro de Medidas Judiciales y Administrativa, de la Ley 1579 de 2012.
Inscrito el embargo, el registrador asi lo informara remitiendo el certificado de tradicidn y libertad donde conste su inscripcién
respectiva.

i. Embargo de vehiculos automotores

Al igual que los bienes inmuebles y conforme a lo preceptuado en la Ley 769 de 2002, los vehiculos automotores requieren
del registro nacional automotor, que es el conjunto de datos necesarios para determinar la propiedad, caracteristicas y
situacion juridica de los vehiculos automotores terrestres.

En él se inscribird todo acto, o contrato providencia judicial, administrativa o arbitral, adjudicacién, modificacién, limitacién,
gravamen, medida cautelar, traslacion o extincion del dominio u otro derecho real, principal o accesorio sobre el mismo, para
que se surtan efectos ante las autoridades y ante terceros.

Para llevar a cabo la medida de embargo, el funcionario responsable del expediente proyectara el correspondiente auto para
firma del funcionario ejecutor, en el cual se enunciaran las caracteristicas del vehiculo, tales como clase, marca, modelo, tipo,
color, placas, limite de la medida, etc., se ordenara ademas, librar los oficios a la respectiva oficina de transito y transporte
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para su inscripcion, indicando que con la respuesta a dicha comunicacién se debera enviar el historial del vehiculo, con la
medida registrada.

El embargo de vehiculos automotores deberé realizarse teniendo en cuenta el costo beneficio de decretar la medida cautelar,
es decir, se debera conocer un precio promedio en el mercado y la factibilidad de venta para el remate del bien; la viabilidad
del embargo se debe a que el precio del mismo se deprecia con el paso del tiempo y no puede ser custodiado por tiempo
prolongado.

También debera incluirse en el estudio de beneficio de la medida el monto al que ascienden los impuestos adeudados sobre
el bien.

j- Embargo del salario

Conforme establece el articulo 593 numeral 9° del Cédigo General del Proceso, en embargo de salarios devengados o por
devengar se comunicara al pagador o empleador para que de las sumas respectivas retenga la proporcién determinada por la
ley y constituya los respectivos titulos de depdsito judicial a érdenes del FPS-FCN en el Banco Agrario de Colombia o en el
que haga las veces.

El empleador respondera solidariamente con el trabajador en caso de no hacer los respectivos descuentos y consignaciones,
como lo dispone el paragrafo del articulo 839 del Estatuto Tributario.

k. Embargo de dineros en cuentas bancarias y entidades similares

Como producto de las medidas cautelares decretadas dentro del proceso administrativo de Cobro Coactivo, que recaigan
sobre los dineros que se encuentren en entidades financieras a nombre del ejecutado, la entidad financiera correspondiente
debe constituir titulos de depdsito judicial en el Banco Agrario de Colombia, 0 en el que haga sus veces, a favor del FPS-FCN,
tal como lo enuncia el articulo 839-1 numeral 2 del Estatuto Tributario.

Este tipo de embargo debera comprender no solamente las sumas de dinero que en el momento estén dispuestas a favor del
ejecutado, sino las que se llegaren a depositar a cualquier titulo en la entidad respectiva.

El embargo se comunicara mediante oficio a las entidades, advirtiendo que debe consignar las sumas retenidas en la cuenta
de depositos judiciales a érdenes del FPS-FCN en el Banco Agrario de Colombia o en el que haga las veces, al dia siguiente
de la fecha en que se reciba la comunicacion, momento en que queda perfeccionado y la respectiva entidad debera informar
el estado del ejecutado frente a esta.

3. Secuestro

Conforme el articulo 2273 del Cadigo Civil, el secuestro es el depdsito de una cosa que se disputan dos 0 mas individuos, en
manos de otro que debe restituir al que obtenga una decisién a su favor.

3.1. Objeto

El secuestro se realiza con el objeto de impedir que por obra del ejecutado sean ocultados, se menoscaben, se deterioren,
destruyan los bienes, o se disponga de sus frutos, productos y rendimientos, incluso arrendamientos por el propietario;
designado a un tercero, llamado secuestre, quien adquiere la obligacion de cuidarlo, custodiarlo y finalmente restituirlo cuando
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asi le sea ordenado, respondiendo hasta de culpa leve, como lo dispone los articulos 2273 al 2281 del Codigo Civil, y 52 y
595 del Cédigo General del Proceso.

3.2. El secuestre

Para la diligencia de secuestro se nombraré mediante auto a un auxiliar de la justicia, conforme a lo dispuesto en los articulos
47 al 50 del Cédigo General del Proceso.

La comunicacion del nombramiento del secuestre se realizara a través del medio mas expedito. El término para que el
secuestre tome posesion de su cargo es de cinco (5) dias siguientes a la comunicacién de su nombramiento. La posesion del
cargo se realiza mediante acta suscrita entre este y el secretario administrativo de la Oficina de Asesora Juridica o el abogado
ejecutor.

Las funciones que el secuestre cumpla seran las estipuladas en el articulo 52 del Cédigo General del Proceso, quien tendra
como depositario, la custodia de los bienes que se le entreguen por acta explicando la situacién en la que se encuentran los
mismos, para eventualmente establecer si ha habido uso indebido o responsabilidad del secuestre por dafios que aquellos
hayan sufrido; y en caso de ser un bien susceptible de renta se aplicaran las atribuciones previstas para el mandato.

El secuestre en caso de recibir dinero por cualquier concepto como enajenacion, frutos, etc., constituira los respectivos titulos
de deposito judicial en el Banco Agrario de Colombia o en el que haga sus veces, a favor del FPS-FCN.

3.3. Oposicion al secuestro

En la diligencia de secuestro de bienes, el ejecutado o terceras personas se encuentran facultados para presentar oposicién a
la medida, alegando derechos privilegiados sobre el bien, la situacion de tenedor, cuando los bienes se hallan en poder de
quien alegue y demuestre titulo de tenedor con especificacion de sus estipulaciones principales, anterior a la diligencia y
procedente de la parte contra la cual se decret6 la medida.

La oposicion al secuestro se tramitara en concordancia con el articulo 596 del Codigo General del Proceso
3.4. Captura de vehiculos automotores

La captura es un acto procesal que se realiza una vez decretado y registrado el embargo, que consiste en la aprehension
material del bien. Este acto es realizado por las autoridades investidas para el efecto, tales como:

- DIIN - Direccién de Investigacion Criminal e Interpol - Grupo Investigativo Automotores.
- SWIN Grupo Automotores Departamento de Policia.
- Policia Fiscal y Aduanera.

La captura, tiene como finalidad quitar o sustraer a su legitimo propietario y/o poseedor la tenencia, disfrute y goce del bien,
con el objeto de impedir que por obra del ejecutado sean ocultados, se menoscaben, deterioren, destruyan, o se disponga de
sus frutos, productos y rendimientos, incluso arrendamientos. Prohibiéndose que concurran mas de un embargo y secuestro.
Esta actuacion se ordena mediante auto de cimplase fijado en el estado concomitante con las respectivas comunicaciones a
las entidades antes citadas, en las que se menciona las caracteristicas del vehiculo, marca, linea, color, placa, modelo y
demés particularidades que lo identifiquen, asi como el nombre de un encargado por la Direccion General del FPS-FCN, una
direccién y un nimero telefénico particular, toda vez que la captura puede darse en fines de semana y/o dias festivos.
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3.5. Inmovilizacién

Aprehendido el vehiculo por la DIJIN e informada la actuacién al FPS-FCN y puesto a disposicion de la misma, la policia
elabora el acta de entrega junto con un informe ejecutivo de la captura, un album fotogréfico y el respectivo inventario; en el
mismo acto la Entidad entregaré la orden de inmovilizacidn y poder para actuar.

3.6. Custodia del vehiculo

Realizada la captura del vehiculo, la entidad respectiva (Policia, Fiscalia) procedera a informar a la Direccion General del
FPS-FCN la realizacion de dicho acto; a discrecion de la misma dejara a disposicién el vehiculo o rendiran informe de su
ubicacién, para el posterior secuestro.

Puesto a disposicién el vehiculo, se solicitard con caracter obligatorio a la policia el traslado del bien a los parqueaderos del
FPS-FCN para la respectiva custodia, para lo cual el funcionario responsable del expediente debera coordinar lo pertinente
con el GIT Gestién de Bienes Compras y Servicios Administrativos.

En caso de no dejar el vehiculo en las instalaciones de la entidad, se entregaréa al secuestre para que éste lo custodie en un
parqueadero.

4. Avallo

El avallo es la estimacién del valor de una cosa en dinero, esto es, fijar un precio a un bien susceptible de ser vendido.
Cuando dentro del proceso se hayan decretado medidas cautelares sobre bienes de propiedad del deudor se procede a
realizar su avaluio conforme las reglas que se disponen a continuacién

4.1. Perito evaluador

Para la practica del avaltio se nombrara mediante auto a un auxiliar de la justicia, conforme lo dispuesto en los articulos 47 al
50 del Cédigo General del Proceso.

La comunicacion del nombramiento del perito evaluador se realizara mediante comunicacién por el medio mas expedito. El
término para que el perito evaluador tome posesién de su cargo es de cinco (5) dias siguientes a la comunicacion de su
nombramiento. La posesion del cargo se realizara mediante acta suscrita entre éste y el Jefe de la Oficina de Asesora
Juridica o el abogado ejecutor.

4.2. Tramite del avallo

Practicados el embargo y secuestro, y en firme la resolucion que ordena seguir adelante la ejecucion, se procedera al avalio
de los bienes, conforme los parametros sefalados en el articulo 444 del Cédigo General del Proceso.

Rendido el dictamen, se notificara personalmente o por correo al ejecutado, de acuerdo con lo sefialado en el paragrafo del
articulo 838 del Estatuto Tributario.

Si el deudor no esta de acuerdo con el dictamen, podra solicitar dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, un
nuevo avaluo con intervencién de un perito particular designado por la Direccion General del FPS-FCN, caso en el cual, el
deudor le deberé cancelar los honorarios. Contra este avalto no procede recurso alguno.

Igualmente, en providencia separada se fijaran los gastos provisionales en que haya incurrido el perito evaluador, teniendo en
cuenta los soportes allegados por él, previa solicitud de los mismos.

De no haberse presentado objeciones, se fijaran los honorarios definitivos del auxiliar de la justicia, teniendo en cuenta los
acuerdos que para el efecto expida el Consejo Superior de la Judicatura.
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5. Remate de bienes
Es la forma mediante la cual se garantiza el cumplimiento de la obligacion a través de la venta forzada de un bien.
5.1. Requisitos para fijar fecha y hora del remate

Previo a establecer la fecha y hora para la diligencia de venta en publica subasta, el funcionario responsable del expediente
del Cobro Coactivo verificara que la providencia que ordena seguir adelante con la ejecucién se encuentre en firme.

Para el efecto, el funcionario ejecutor revisara lo siguiente:

a) Que el bien o los bienes se encuentren debidamente embargados, secuestrados y avaluados, aun cuando no esté en
firme la liquidacion del crédito;

b) Que estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas cautelares;

c) Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la condicién de inembargable de un bien
0 bienes;

d) Que se hubieren notificado personalmente o por correo a los terceros acreedores hipotecarios o prendarios, con el
fin de que puedan hacer valer sus créditos ante la autoridad competente;

e) Que se encuentre resuelta la peticidn de facilidad de pago que hubiere formulado el ejecutado o un tercero por él, en
caso de haberse presentado solicitud en tal sentido;

f)  Que, en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentro del proceso la constancia de haberse interpuesto
demanda, que se encuentre debidamente notificada, ante el Contencioso Administrativo la resolucién que rechazé
las excepciones y ordeno seguir adelante la ejecucion, en tal evento no se puede proferir el auto fijando fecha para
remate, sino de suspensién de la diligencia conforme a los articulos 835 en concordancia con el 818 inciso final del
Estatuto Tributario.

5.2. Tramite del remate

En firme la resolucion de seguir adelante la ejecucion y la liquidacion del crédito y las costas o su actualizacion, mediante auto
inapelable, se ordenara el remate de los bienes, siempre y cuando cumplan los requisitos del numeral anterior, sefialando la
fecha, dia y hora para llevar a cabo la primera licitacién de la diligencia en publica subasta.

En la misma providencia se determinara la base de la licitacién, la cual es del 70% del avalto del bien; en el evento de quedar
desierta la primera licitacién por falta de postores, nuevamente se sefialara fecha y hora para una nueva licitacién, cumpliendo
los mismos requisitos de la primera y asi sucesivamente, tantas veces sea necesario.

No obstante, lo anterior, fracasada la segunda licitacion cualquiera de los acreedores podra aportar un nuevo avaluo, el cual
sera sometido a contradiccion en la forma prevista en el articulo 444 del Codigo General del proceso. La misma posibilidad
tendra el ejecutado cuando haya transcurrido mas de un (1) afio desde la fecha en que el anterior avallio quedé en firme.

Para determinar la pertinencia de licitaciones sucesivas, el funcionario asignado realizara un analisis teniendo en cuenta el
criterio de costo-beneficio, asi como la necesidad de disponer del bien.
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CAPITULO VI

DE LAS CUOTAS PARTES PENSIONALES
1. Aspectos Generales

El extinto Instituto Seguro Social asign6 al FPS-FCN mediante decreto 553 de 2015, el pago y cobro de las cuotas partes
pensionales del ISS Empleador reconocida con anterioridad al 28 de septiembre de 2012, asi mismo le delego la competencia
para adelantar procesos de cobro Coactivo, que fueron iniciados en el ISS.

Asi mismo la Subdireccion de Prestaciones Sociales es la encargada de la liquidacién de ndmina de los pensionados, para la
realizacion del trdmite de cobro y pago de cuotas partes pensionales del pasivo pensional de ferrocarriles nacionales.

2. Titulo ejecutivo

El titulo ejecutivo es constituido por la liquidacion certificada de cuotas partes pensionales emitida por el funcionario
responsable de GIT Gestion de Cobro Persuasivo y GIT de Cobro Por Jurisdiccion Coactiva y debidamente notificada por el
funcionario ejecutor, junto con la copia auténtica de la resolucién de pensidn reconocida por el FPS-FCN, y copia de la
comunicacion o notificacion del proyecto de resolucidn que otorga la pension, notificada a la entidad que concurre en la cuota
parte.

3. Cobro coactivo
Fallido el Cobro Persuasivo realizado por el funcionario responsable de GIT Gestion de Cobro persuasivo se iniciara el
respectivo proceso administrativo, librando los correspondientes mandamientos de pago a las entidades concurrentes. Se
ordenardn medidas cautelares debiendo observar las instrucciones contenidas en la Directiva No. 22 de abril de 2010
impartida por la Procuraduria General de la Nacién en materia de “Inembargabilidades”

4. Intereses de cuotas partes pensionales
Conforme el articulo 4 de la Ley 1066 de 2006, para el cobro de los intereses por obligaciones pensionales, se dispuso que
las mismas causaran un interés del DTF entre la fecha de pago de la mesada pensional y la fecha de reembolso por parte de
la entidad concurrente.
Los intereses seran liquidados por la Subdireccion Financiera.

5. Cuotas Partes Pensionales Por Pagar
GIT Gestion de Cobro Persuasivo realizara toda la gestién administrativa necesaria para cancelar las obligaciones por
conceptos de cuotas partes pensionales tanto de ISS como FPS-FCN, a cada una de las entidades donde el FPS-FCN sea

deudor, y ademas adelantara las siguientes actividades:

- Realizar la recepcién de las cuentas de cobro y/o facturas de cobro por pagar por conceptos de cuotas partes
pensionales
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previa autorizacion.
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- Remitir al GIT de Contabilidad las facturas y/o cuentas cobro por pagar de cuotas partes pensionales para su
respectivo registro contable, a la espera de su revisidn y respuestas a objeciones que se acuerden para su posterior
pago

- Realizar solicitud, objeciones y demas observaciones a las entidades acreedoras de las facturas por conceptos de
cuotas partes pensionales. Si de estas objeciones resultara modificaciones a la deuda, se deben solicitar notas
crédito, nota débito o algin documento que soporte esta modificacién, la cual debe ser transferida al GIT de
Contabilidad para su respectivo registro contable.

- Proyectar los actos administrativos requeridos para el pago entidades acreedoras por conceptos de  cuotas partes.

- Analizar la viabilidad de celebracién de acuerdos de pago y solicitar la liquidacion de la deuda a la responsable del
grupo de liquidacion, de las entidades concurrentes de cuotas partes pensionales.

- Actualizar mensualmente el célculo actuarial de las cuotas partes pensionales por pagar generadas el Articulo 2 del

Decreto 553 de 2015.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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CAPITULO VII

DE LOS TiTULOS DE DEPOSITOS JUDICIAL

Los titulos de depédsito judicial son documentos, fisicos o electronicos, representativos de sumas de dinero que se constituyen
a favor de la oficina de Cobro Coactivo por las entidades respectivas donde reposen recursos de propiedad de los deudores,
en cumplimiento de 6rdenes de embargo expedidas como medida preventiva dentro del proceso administrativo de Cobro
Coactivo.

La cuenta de depositos judiciales es alimentada por los embargos efectuados a las cuentas de ahorro y saldos bancarios del
ejecutado en las diferentes entidades y de los postores en caso de remate, como consecuencia del proceso administrativo de
Cobro Coactivo.

La custodia de los titulos de deposito judicial la tendra el funcionario responsable y/o ejecutor del Cobro persuasivo y Coactivo
0 al que le sea asignada las respectivas funciones.

1. Circunstancias que originan los depdsitos judiciales en el proceso administrativo de cobro
coactivo

Los titulos de deposito judicial podran tener origen en las siguientes circunstancias:
1.1. Por embargo de bienes

Seran los constituidos por el Banco Agrario de Colombia, o el que haga sus veces, producto de las medidas cautelares
preventivas decretadas dentro del proceso administrativo de cobro coactivo.

1.2. Por secuestro de bienes
Cuando el secuestre, como auxiliar de la justicia, reciba dineros con ocasién de su encargo y como resultado de la
enajenacion de los bienes o de sus frutos, constituiran inmediatamente certificado de depdsito a érdenes del FPS-FCN, como
lo sefala el articulo 51 del Codigo General del Proceso.

1.3. Por posturas para remate

Los interesados en hacer posturas para remate deben consignar previamente en el Banco Agrario de Colombia o en el que
haga sus veces, el cuarenta por ciento (40%) del valor del avaltio del respectivo bien.

2. Disposicion de los titulos de depdsito judicial
De los titulos de depdsito judicial, la Secretaria Administrativa de la oficina de Cobro Coactivo, dispondra asi:
2.1. Aplicacion de titulos de depésito judicial

La aplicacion de los titulos de deposito judicial en el proceso administrativo de Cobro Coactivo seré procedente en dos
eventos:

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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Por autorizacién del ejecutado

Se podrén aplicar los titulos de depoésito judicial a favor de la Entidad en cualquier etapa del proceso de Cobro Coactivo,
previa autorizacion del ejecutado. Dicha autorizacién se hara por escrito, el cual reposara en el expediente.

De oficio
El Funcionario responsable del GIT de Cobro por Jurisdiccion Coactiva aplicara los titulos de depdsito judicial a favor de la
Entidad, una vez proferida la orden de seguir adelante con la ejecucion; o por la resolucion que resuelva las excepciones,
previa aprobacién de la liquidacidn del crédito.

2.2. Entrega de titulos de depésito judicial
La entrega de los titulos de deposito judicial en el proceso de Cobro Coactivo sera procedente en los siguientes casos:
Por extincién de la obligacion
Extinta o cumplida la obligacién en su totalidad, la Secretaria Administrativa de la Oficina Asesora Juridica hara efectiva la
entrega de los titulos de depésito judicial, previa verificacién de las diferentes circunstancias que pueda afectarla. Pago de la
obligacion, fallo a favor del sancionado, etc.

Por constitucion de nueva garantia

Cuando el sancionado garantiza la totalidad de la obligacién con otra, y mejor, garantia, previo estudio de su viabilidad, se
hara efectivo este cambio.

Por exceso de embargo

Cuando producto de las medidas cautelares decretadas se constituyen titulos de depdsito judicial que excedan el monto de la
obligacion, se procede a decretar la devolucidn de los titulos que constituyen el excedente.

2.3. Fraccionamiento de titulos de depésito judicial

Cuando la suma por la que se constituye el titulo de depdsito judicial excede el saldo pendiente del proceso o de los gastos
ocasionados en el mismo, la Secretaria Administrativa de la oficina Asesora Juridica, solicitara al Banco Agrario de Colombia,
que convierta la suma global en varios depdsitos de menor valor, segun el nimero de personas o montos de dinero que
deban repartirse.

2.4. Conversion de titulos de deposito judicial

Este procedimiento se adelantara cuando se constituyan titulos de depésito judicial a érdenes del Funcionario responsable del
GIT de Cobro por Jurisdiccion Coactiva, siendo estos un depdsito a 6rdenes de otro despacho, para lo cual se debe conocer
el numero de la cuenta del despacho correspondiente.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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2.5. Tramite de titulos de depésito judicial

Los titulos de depdsito judicial procedentes del Banco Agrario de Colombia o quien haga sus veces, seran recibidos por el
Jefe de la Oficina Asesora Juridica, previa revisién de datos basicos contenidos en la planilla de entrega.

Acto seguido la informacion de los titulos de depdsito judicial se incluye en la base de datos con la informacién necesaria
como nombre, identificacion, niumero de titulo, valor y fecha del titulo, en forma de inventario para llevar el control de los
mismos.

El Funcionario Responsable del GIT de Cobro por Jurisdiccién Coactiva realizara una conciliacion cada mes, entre los titulos
de deposito judicial que se encuentran bajo su custodia y los extractos bancarios de la cuenta, allegados por el Banco Agrario
de Colombia o quien haga sus veces.

Sera necesario que se cumpla con los requisitos de autorizacién y seguridad establecidos por el Banco Agrario de Colombia,
0 el que haga sus veces.

En todas las formas de disponer de los titulos de depésito judicial, sera necesario que sean endosados al respaldo del titulo
dando la orden clara y precisa para su pago, identificando a la persona a quien deba pagarsele, relacionando la providencia
que asi lo ordena.

Para efectos de realizar la entrega de los titulos de depésito judicial a favor de los ejecutados, se deberan solicitar los
siguientes documentos:

- Fotocopia de la cedula de ciudadania de la persona sancionada.

- Certificado de existencia y representacién legal de la sociedad, donde acredite la  representacion legal y  fotocopia de la
cédula de ciudadania del representante legal.

- En el evento en que las personas anteriormente citadas no puedan reclamar personalmente los titulos de  depésito
judicial, podran autorizar a un tercero para ello, mediante un escrito debidamente autenticado por quien autoriza,
anexando los documentos anteriormente resefiados segun sea el caso, con fotocopia de la cedula de ciudadania del
autorizado.

Se suscribira un acta entre el funcionario ejecutor y la persona que recibe los titulos indicando el dia de entrega, asi como la
identificacion plena de los titulos entregados.

Para concretar, cabe acentuar que cualquier situacién no prevista en el presente manual, se debera remitir a los articulos que
regulan la materia dentro del Codigo General del Proceso - CGP.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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CAPITULO VIII

DEL SANEAMIENTO CONTABLE

1. Saneamiento contable

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 716 de 2001, prorrogada por la Ley 863 de 2003, la Resolucion 357 de 2008 de la
Contaduria General de la Nacion y el Decreto 445 de 2017, es la actividad permanente que realiza el FPS-FCN, tendiente a
determinar la existencia real de obligaciones que afectan su patrimonio, con base en los saldos previamente identificados en
el sistema contable.

El saneamiento tiene como finalidad organizar, autorizar y realizar los registros contables que permitan revelar en forma
fidedigna la realidad econdmica, financiera y patrimonial en los estados contables de la Entidad.

2. Clasificacion de cartera

La Subdireccion Financiera debera identificar y registrar la cartera en cuentas de dificil cobro y determinar el deterioro del
monto estimado como incobrable cuando haya probabilidad de pérdida de los derechos por cobrar, como resultado del grado
de antigliedad, incumplimiento, incobrabilidad, prescripcion, relacién costo-beneficio y pérdida de fuerza ejecutoria del titulo.
Para tal efecto, la Subdireccién Financiera a través del funcionario responsable de Cartera analizara las situaciones que
determinan técnicamente el riesgo de pérdida de los derechos, que es clasificado en recaudo probable, incierto, remoto,
teniendo en cuenta lo previsto en el Reglamento Interno de Cartera y las siguientes disposiciones:

- La antigliedad de la cartera, entendiéndose por ésta los vencimientos que superan un tiempo determinado y que, pese a las
gestiones adelantadas de indole persuasiva y coactiva, no ha sido posible obtener el recaudo. Por lo tanto, puede admitirse la
eventualidad de pérdida por incobrabilidad del valor.

- El valor a cobrar, en especial la dificultad de recaudar sumas cuantiosas, frente a la solvencia del deudor.

La situacion del deudor, como es el caso de sociedades canceladas, disueltas en liquidacion, en liquidacién obligatoria, en
estado de inactividad, entre otros aspectos.

- Situaciones particulares del deudor, es decir, como la imposibilidad para ubicar el domicilio y la incapacidad econémica del
mismo, entre otros aspectos.

3. Castigo de cartera

No obstante, lo expuesto de manera general a continuacion, es de advertir que el saneamiento dela cartera debe realizarse
conforme los lineamientos sefialados por la Contaduria General de la Nacion respecto a la gestion administrativa requerida
para ordenar la depuracion de la cartera contable.
Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- El funcionario GIT Gestion de Cobro Persuasivo, evaluaran la situacion de su respectiva cartera, identificando las cuentas
por cobrar en las que se evidencie la gestion surtida por cada uno de los grupos, sin haber obtenido la extincién de la
obligacién.

- funcionario responsable GIT Gestion de Cobro Persuasivo, elaborara una relacion de las obligaciones, con los respectivos
soportes de la gestion de cobro adelantada sobre los valores relacionados, en la que se evidencien los tramites realizados y
las razones por las cuales no se ha logrado el cumplimiento de la obligacién.
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- Con la informacién presentada por el funcionario responsable de Cobro Persuasivo y Coactivo, se citara al Comité Técnico
de Sostenibilidad Contable y de Cartera. Este realizard un estudio acerca de la gestion desplegada para el cobro de las
obligaciones a favor de la Entidad. El Comité Técnico de Sostenibilidad podra, ante la informacién aportada, aprobar el
castigo, improbarlo o dar recomendaciones para cumplir con el recaudo de las obligaciones a favor de la Entidad.

- Previo concepto favorable sobre la viabilidad y pertinencia contable y juridica el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable y
de Cartera del FPS-FCN daré su aprobacion del castigo o saneamiento contable de las obligaciones de dificil recaudo.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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CAPITULO IX
ETAPA CONTABLE

1. Causacion de Cuotas Partes Pensionales

Una vez recibidas las facturas de cobro por los conceptos de cuotas partes pensionales tanto ISS, como Fondo de Pasivo
Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, se debe realizar la causacién automatica en el Sistema de Informacién
Financiera SIIF NACION por el procedimiento de Causacidn Bésica establecido y publicado en la pagina Web del Ministerio
de Hacienda, registrando el débito a la cuenta contable 138408001 CUOTAS PARTES DE PESIONES, y el crédito a la cuenta
480803001 CUOTAS PARTES DE PESIONES.

2. Recaudo de Cuotas Partes Pensionales

Una vez recibido los soportes de los recaudos por parte de la Subdireccion Financiera, o cobro persuasivo por los conceptos
de cuotas partes pensionales tanto ISS, como FPS-FCN, se debe realizar el recaudo automatica en el Sistema de Informacion
Financiera SIIF NACION, por el procedimiento de Recaudo Basico establecido y publicado en la pagina Web del Ministerio de
Hacienda, registrando el débito a la cuenta contable 240720001 RECAUDOS POR CLASIFICAR, y el crédito a la cuenta
138408001 CUOTAS PARTES DE PESIONES.

Es de aclarar que cuando se trate de recaudos por conceptos de cuotas partes pensionales ISS Patrono, establecidos en el
Articulo 2 del Decreto 553 de 2015, estos deben ser incluidos al presupuesto de la entidad; pero si se trata de Recaudos de
cuotas partes pensionales de Ferrocarriles (FPS-FCN), estos no se deben ingresar al presupuesto de la entidad.

3. Aplicacion de cuotas partes pensionales, Bonos, Devolucion de Remanentes y Constitucion de
titulos Judiciales Articulo 1 del Decreto 553 de 2015

Una vez recibido por parte de la Oficina Asesora Juridica el auto de aplicacién con su debida documentacién soporte y firmas
pertinentes, el GIT de contabilidad se procede a realizar una cuenta por pagar y un acreedor con saldo liquido cero a nombre
del beneficiario que indique el auto antes mencionado; y a su vez debe ser entregado al GIT de Tesoreria para su respectivo

pago.

Cuando se trate de aplicaciéon de recursos monetizados en las cuentas bancarias de la entidad registrada en el Balance
General, diferente a las cuentas de Depdsito Judicial del Banco Agrario; se requiere memorando autorizando la aplicacién de
los recursos firmado por el Ordenador Del Gasto de la Entidad, es decir el Director General.

Si se trata de aplicacion de Titulos registrados en la cuenta de deposito Judicial del Banco Agrario, solo con el auto firmado
por el funcionario ejecutor, se procedera a la aplicacion de los recursos.

Finalmente, este Manual hace parte de los anexos al Manual de Politicas Contables del FPS-FCN en cumplimiento de la
Resolucién 533 de 2015 y sus modificatorias.

4. Aplicacion de cuotas partes pensionales Cobro Coactivo FPS-FCN

La Oficina Asesora Juridica debe enviar el auto de aplicacién con su debida documentacion soporte y firmas pertinentes. El
GIT de contabilidad se procede a realizar en el Sistema de informacion Financiera SIIF NACION, el Recaudo Vigencia
Anterior mediante el procedimiento establecido y publicado en la pagina Web del Ministerio de Hacienda, en vista que se trata
de una cartera coactiva que no pertenece a la vigencia actual.

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
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5. Traslado de Recursos a la CUN Cuotas Partes de Pensiones ISS.

Cuando la Subdireccién Financiera y/o Oficina Asesora Juridica identifique los recursos recibidos en la entidad que son de
conceptos de Cuotas Partes Pensionales ISS Patrono, el area de contabilidad procedera a realizar en el Sistema de
informacion Financiera SIIF NACION, una cuenta por pagar y un acreedor con valor liquido cero a nombre del Ministerio de
Hacienda, y enviarlos al GIT de Tesoreria para su respectivo traslado a la Cuenta Unica Nacional CUN.

6. Traslado de Recursos ala DTN Cuotas Partes de Pensiones FCN.

Cuando la Subdireccién Financiera y/o Oficina Asesora Juridica identifique los recursos recibidos en la entidad que son de
conceptos de Cuotas Partes Pensionales FPS-FCN, el area de contabilidad procedera a realizar en el Sistema de informacion
Financiera SIIF NACION, una cuenta por pagar y un acreedor con valor liquido cero a nombre del Ministerio de Hacienda, y
enviarlos al GIT de Tesoreria para su respectivo traslado a la DTN (Direccién del Tesoro Nacional).

7. Registro Contable de Titulos Judiciales

Una vez recibida la Informacion de la constitucién de Titulos Judiciales por parte del GIT de Tesoreria y/o Oficina Asesora
Juridica, el GIT de Contabilidad realizara el registro contable en las cuentas de orden del Balance General por cada titulo
Judicial constituido por la entidad en las cuentas de Depoésito Judicial del Banco Agrario.

Mensualmente en cada cierre contable el Coordinador del GIT de Contabilidad y el responsable de la Oficina Asesora
Juridica, deben realizar conciliacién de saldos correspondiente a los Titulos Judiciales, en aras de mantener actualizados los
saldos del Balance General

Este documento es propiedad de El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia. Prohibida su reproduccién por cualquier medio, sin
previa autorizacion.
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CAPITULO X
ANEXOS
1. Factura

2. Notas Débito y Crédito
3. Informe Detallado de Cartera Por Edades

4. Liquidacion certificada de la Deuda
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FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

FACTURA

Numero: ISS 0003 18

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COMLOBIA

La salud Minsalud

es de todos

CALLE 13 No.18-24 ESTACION DE LA SABANA
BOGOTA- COLOMBIA

NIT. 800.112.806

Fecha:
Cliente: NIT
Domicilio: TELEFONO
Ciudad: CORREO ELECTRONICO
COoDIGO CONCEPTO PERIODOS Val | Salud % IVA Total IVA
DESDE HASTA alor ntereses alu b otal con
1.000
Subtotal 0,00
CONVENIO No. 2038 Descuento
19% I.V.A. 0
TOTAL FACTURA 0,00}

VALOR EN LETRAS

CERO PESOS CON CON00/100 CTVS.

Favor consignar en la cuenta corriente BBVA No. 311-084305 a nombre del FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

IMPORTANTE: para aplicar el recaudo a su deuda, remita copia de la consignacion identificando el nimero de cuenta de cobro a tesoreria@fps.gov.co y cobropersuasivo@fps.gov.co. Si
consigna a través de un intermediario financiero, se requiere conocer el acto administrativo para la identificacion del deudor respectivo.

mesada pensional de los jubilados relacionados en la presente factura.

NOTA: El coordinador GIT Gestion de Cobro Persuasivo certifica que revisada la informacion entregada por el FONDO DE PENSIONES PUBLICAS - FOPEP, se verifico que el pago de la

OBSERVACIONES:

NOMBRE

SUBDIRECTORA FINANCIERA Y/O GESTION CARTERA

Anexo:

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Nombre del Cargo o Dependencia

Nombre del Cargo o Dependencia

Subdirectora Financiera




FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

FACTURA

Numero: ISS 0001 18

La salud

es de todos

Minsalud

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

NIT. 800.112.806

CALLE 13 No.18-24 ESTACION DE LA SABANA

Fecha (D/M/A) BOGOTA - COLOMBIA
Cliente: NIT
Domicilio: TELEFONO #iREF!
Ciudad: CORREO ELECTRONICO #iREF!
PERIODOS
CODIGO CONCEPTO Valor Intereses Salud % IVA Total con IVA
DESDE HASTA
2000
Subtotal 0,00
CONVENIO No. 2038 Descuento
1.V.A. 19% 0
TOTAL FACTURA 0,00

VALOR EN LETRAS

CERO PESOS CON CON00/100 CTVS.

Favor consignar en la cuenta corriente BBVA No. 309-014934 a nombre del FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA - FPS

IMPORTANTE: Para aplicar el recaudo a su deuda, remita copia de la consignacion identificando el nimero de cuenta de cobro a tesoreria@fps.gov.coy
cobropersuasivo@fps.gov.co. Si consigna a través de un intermediario financiero, se requiere conocer el acto administrativo para la identificacion del deudor

respectivo.

NOTA: El Coordinador GIT Gestion de Cobro Persuasivo, certifica que revisada la informacion entregada por el FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA, efectud la respectiva verificacion del pago de la mesada pensional de los jubilados relacionados en la presente factura.

OBSERVACIONES:

NOMBRE

SUBDIRECTORA FINANCIERA Y/O GESTION CARTERA

Anexo:

ELABORO:

REVISO:

APROBO:

Nombre del Cargo o Dependencia

Nombre del Cargo o Dependencia

Subdirectora Financiera

CEDULA

NOMBRE CAUSANTE / SUSTITUTO CON MESADAS APGADAS

FECHA EFECTIVIDAD

ACEPTACION

VR INICIAL MESADA

VR C PARTE

% A CARGO

VR PERIODO MENSUAL




s La salud :
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA B csdetodos | Minsalud

F ACT U R A FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COMLOBIA

NIT. 800.112.806

Nimero: AC-0001-18 CALLE 13 No.18-24 ESTACION DE LA SABANA
Fecha: BOGOTA- COLOMBIA
Cliente: NIT
Domicilio: TELEFONO
Ciudad: CORREO ELECTRONICO
COoDIGO CONCEPTO PERIODOS Valor Intereses TOTAL

DESDE HASTA

3.000

Descuento 0,00
Subtotal 0,00

CONVENIO No. 203§ IVA 19% -
TOTAL FACTURA 0,00

Favor consignar en la cuenta corriente BBVA No. 311-08430-5 a nombre del FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE

IMPORTANTE: para aplicar el recaudo a su deuda, remita copia de la consignacién identificando el nimero de cuenta de cobro a
tesoreria@fps.gov.co y cobropersuasivo@fps.gov.co. Si consigna a través de un intermediario financiero, se requiere conocer el acto
administrativo para la identificacion del deudor respectivo,

OBSERVACIONES:

NOMBRE Y APELLIDO FUNCIONARIO
SUBDIRECTORA FINANCIERA Y/O GESTION CARTERA

Anexo: ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre del Cargo o Dependencia Nombre del Cargo o Dependencia Subdirectora Financiera
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FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA 3 es de todos

NOTA DEBITO

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COMLOBIA

NIT. 800.112.806

Numero: 1S5-0001-18 CALLE 13 No.18-24 ESTACION DE LA SABANA
Fecha: BOGOTA- COLOMBIA
Cliente: NIT
Domicilio: TELEFONO
Ciudad: CORREO ELECTRONICO
CODIGO CONCEPTO No. Factura PERIODOS Valor Intereses TOTAL

DESDE HASTA

Descuento 0,00
Subtotal £.00
CONVENIO No. 203§ IVA 19% .
TOTAL FACTURA 0,00
OBSERVACIONES:
NOMBRE

SUBDIRECTORA FINANCIERA Y/O GESTION CARTERA

Anexo: ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre del Cargo o Dependencia Nombre del Cargo o Dependencia Subdirectora Financiera




NOTA CREDITO

Numero: 1SS-0001-18

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COMLOBIA

La salud

es de todos

CALLE 13 No.18-24 ESTACION DE LA SABANA

Minsalud

NIT. 800.112.806

Fecha: BOGOTA- COLOMBIA
Cliente: NIT
Domicilio: TELEFONO
Ciudad: CORREO ELECTRONICO
CODIGO CONCEPTO No. Factura EERIODOS Valor Intereses TOTAL
DESDE HASTA
Descuento 0,00
Subtotal 0,00
CONVENIO No. 203§ VA 19% N
TOTAL FACTURA 0,00
OBSERVACIONES:
NOMBRE
SUBDIRECTORA FINANCIERA Y/O GESTION CARTERA
Anexo: ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre del Cargo o Dependencia

Nombre del Cargo o Dependencia

Subdirectora Financiera




INFORME DETALLADO DE CARTERA POR EDADES >
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
La SEIUd Mi’nsalud FECHA A CORTE :
es de todos ENTIDAD [eerono | FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA
NIT : | DIRECCION | |
CLASIFICACION POR EDADES
. . . " . A " Metodologia . .
No. CONCEPTO FA(?I:[.JRA F:(E:%PJQA PERIODOS VALOR FACTURA Intereses 0-30 Dias 31-60 Dias | 61-90 Dias 91-180 Dias | 181-360 Dias | Mas de360 Dias TOTAL Provisién |de provision Cobro Persuasivo Cobro Coactivo OBSERVACIONES
CARTERA ETAPA PERSUASIVA ETAPA COACTIVA utilizada
DESDE HASTA Valor Valor Valor Valor Valor Valor Vr. No. Procesos Vr. No. Procesos
0
0
0
0
0
TOTAL - - - - - - - - - N N N
Subdirectora Financiera
Elaboré:
Reviso:

Aprobo




